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Aneks nr 1

do Og6lnych Warunkéw Indywidualnej Kontynuacji Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie , INTER Razem Bezpieczniej” zatwierdzonych Uchwata Zarzadu
TU INTER-ZYCIE Polska S.A. nr 26/2006 z dnia 29.09.2006 .,
wprowadzony Uchwata Zarzadu TU INTER-ZYCIE Polska S.A. nr 51/2015 z dnia 22.12.2015 .,
wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych

od dnia 31.12.2015 .

Informacja o Umowie Indywidualnej Kontynuacji Grupowego Ubezpieczenia na Zycie

NTER Razem Bezpieczniej”:

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

. Przestanki, ktorych
zaistnienie
zobowigzuje
TU INTER- ZYCIE
Polska do wyptaty
Swiadczenia

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
.INTER Razem Bezpieczniej”:

§ 2 (w zakresie definicji uzywanych w nizej wskazanych postanowieniach);
84, §5 ust.1, §9, §10, §11, §12, §13, §14, §15, §16, §17, §18

§6

Tabela Wariantéw Ubezpieczenia (Zatgcznik do Ogdélnych Warunkéw
Indywidualnej Kontynuacji Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
.INTER Razem Bezpieczniej”)

. Ograniczenia
I wytgczenia
odpowiedzialnosci
TU INTER-ZYCIE
Polska
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
Swiadczenia lub
jego obnizenia

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
,INTER Razem Bezpieczniej”:

§ 2 (w zakresie definicji uzywanych w nizej wskazanych postanowieniach);
§19




il

UBEZPIECZENIA

Dodano §1a ust. 1-3 w Ogdlnych Warunkach Indywidualnej Kontynuacji Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie ,INTER Razem Bezpiecznie]”,

Zmiana §18 ust. 1, 214 Ogdlnych Warunkéw Indywidualnej Kontynuacji Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie ,INTER Razem Bezpieczniej”,

Zmiana §21 ust. 1 Ogdlnych Warunkéw Indywidualnej Kontynuacji Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie ,INTER Razem Bezpieczniej”,

Zmiana §22 ust. 1-5 OgéInych Warunkow Indywidualnej Kontynuacji Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie ,INTER Razem Bezpieczniej”,

Zmiana §23 ust. 1, 2, 3, 8 i 9 Ogdlnych Warunkéw Indywidualnej Kontynuacji
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ,INTER Razem Bezpieczniej”,

Zmienione lub dodane postanowienia OWU
otrzymuja nastepujace brzmienie:

dodany § 1a ust. 1-3:

1.

INTER-ZYCIE Polska jest zobowigzane do:

a) doreczenia Ubezpieczajacemu tekstu ogdlnych warunkow ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wydania Ubezpieczajagcemu polisy ubezpieczeniowej,

o poinformowania Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia
0 sposobie i trybie rozpatrywania reklamacji, skarg lub zazale oraz o organie
wiasciwym do ich rozpatrzenia,

d) udostepnienia Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informagji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE
Polska lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez INTER-ZYCIE Polska udostepnionych informadji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez INTER-ZYCIE Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa powyze,
INTER-ZYCIE Polska udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Ponadto INTER-ZYCIE Polska jest zobowigzane réwniez do:

a) przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkdw umowy
ubezpieczenia lub zmiane prawa wiasciwego dla zawartej umowy
ubezpieczenia, INTER-ZYCIE Polska przekazuje Ubezpieczajacemu, na pismie
lub, jezeli Ubezpieczajacy wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
informacje w tym zakresie wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy,

b) w przypadku, gdy z umowy ubezpieczenia przystuguje swiadczenie ustalane
na podstawie sumy ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie, INTER-ZYCIE
Polska informuje Ubezpieczajacego na pismie lub, jezeli Ubezpieczajacy wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, o kazdej zmianie w zakresie sumy
ubezpieczenia,

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2 pkt a) —b), INTER-ZYCIE Polska moze, za zgoda
Ubezpieczajacego, przekazac rowniez za pomocg srodkow komunikadji elektroniczne.

zmieniony § 18 ust. 1

1.

Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia zgtasza do
INTER-ZYCIE Polska zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg sktadajace sie z pisemnego zgtoszenia roszczenia i innych
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia.

zmieniony § 18 ust. 2

2.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER-
ZYCIE Polska informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
53 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE Polska lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

zmieniony § 18 ust. 4

4.

Jezeli w terminach okreslonych w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczen
INTER-ZYCIE Polska nie wypfaci $wiadczenia, zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czeddi,

a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, INTER-ZYCIE
Polska informuje o tym na pismie osobe wystepujacq z roszczeniem wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub czesciowg odmowe
wyplaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

zmieniony § 21 ust. 1

1.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
INTER-ZYCIE Polska nie poinformowat Ubezpieczajacego o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym
prawie. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia INTER-ZYCIE Polska zwréci
Ubezpieczajgcemu wpfacong skiadke ubezpieczeniowa, pomniejszong o jej czes¢
odpowiadajgcg okresowi odpowiedzialnosci INTER-ZYCIE Polska. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

zmieniony § 22 ust. 1-5 i zastgpiony § 22 ust. 1-7 o ponizszej tresci

1.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng (Klient), przystuguje mozliwos¢ ztozenia
reklamacji zawierajace] zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez INTER-
2YCIE Polska.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) wformie pisemnej — osobiscie lub przesytka pocztowg we wszystkich jednostkach
INTER-ZYCIE Polska obstugujacych Klientéw, w tym u agentéw uprawnionych
do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER-ZYCIE Polska;

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER-ZYCIE Polska obstugujacej Klientow;

3)  wformie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej www.interpolska.pl

Wykaz jednostek INTER-ZYCIE Polska obstugujgcych Klientéw, w ktorych mozliwe jest
ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl .

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, INTER-
ZYCIE Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaji i udzielenia odpowiedzi
— nie diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER-ZYCIE Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika, a na wniosek Klienta odpowied?
moze zostac dostarczona réwniez poczty elektroniczng na wskazany adres.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo skiadania skarg i zazaler na pismie do INTER-ZYCIE
Polska. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazaler jest Zarzad INTER-ZYCIE
Polska. Skargi i zazalenia s3 rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

zmieniony § 23 ust. 1

1.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez strony w zwigzku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektrych
zawiadomien lub oswiadczer lub tez strony ustality inny sposéb wymiany informadji
(np. za posrednictwem poczty elektronicznej).

zmieniony § 23 ust. 2

1.

Strony zobowiazuijq sie informowac wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

zmieniony § 23 ust. 3

3.

Zawiadomienia i oswiadczenia skfadane w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia
agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER-ZYCIE Polska, tylko wéwczas,
gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER-ZYCIE Polska,
i 0 ile zostaly ztozone na pi$mie lub na innym trwatym no$niku (CD, DVD, itp.).



zmieniony § 23 ust. 8

a)

W sprawach nie uregulowanych umowa ubezpieczenia stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Sprawozdanie o wyptacalnosd i kondydji finansowej INTER-ZYCIE Polska ujawnia
na stronie internetowej www.interpolska.pl.

zmieniony § 23 ust. 9:

a)

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
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Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu



RoalEe

EEEEEEEEEEEEE



