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Aneks
do Ogélnych Warunkéw Terminowego Ubezpieczenia na Zycie

,INTER MOJE ZYCIE” zatwierdzonych Uchwata Zarzadu TU INTER-ZYCIE Polska S.A. nr 14/2015 z dnia 17.04.2015 roku.

Informacja dotyczaca procedury skfadania i rozpatrywania reklamaciji, na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348)

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwos¢
ztozenia reklamaciji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez INTER-ZYCIE Polska.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona: .
1) w formie pisemnej - osobiscie we wszystkich jednostkach INTER-ZYCIE Polska obstugujacych Klientow
lub przesytka pocztowa; .
2)  ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER-ZYCIE Polska obstugujacej
Klientow;
3)  w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

Wykaz jednostek INTER-ZYCIE Polska obstugujacych Klientow, w ktérych moZliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na
stronie internetowej www.interpolska.pl

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegolnie ~skomplikowanych, —uniemoZliwiajacych —rozpatrzenie reklamacji i udzielenie —odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, INTER-ZYCIE Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2)  wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji.
Po rozpatrzeniu reklamacji INTER-ZYCIE Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nodnika, a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez  pocztg  elektroniczng
na wskazany adres.
Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TU INTER-ZYCIE Polska S.A. nr 30/2015 z dnia 05.10.2015r.

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 11.10.2015r.

A£. T
/
Prezes Zarzadu Czonek Zarzadu
Janusz Szulik Roberto Svenda

Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. Kapitat zaktadowy wynosi 20,5 min zt, Zarzad:
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy jest zarejestrowany i w petni optacony Janusz Szulik - Prezes Zarzadu
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: 547-17-53-546 Roberto Svenda - Czlonek Zarzadu
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