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Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia INTER Lokum, zwane w dalszej czesci
w skrocie OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci INTER Polska, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego). W takie] sytuacji prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem ze roszczenie o zaptate skiadki
przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien niniejszych OWU.

INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu roznice miedzy
postanowieniami dodatkowymi a trescig OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopefnienia tego obowigzku INTER Polska nie moze powotywac
sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego. Przepisu nie stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjadji.

llekro¢ w tekscie niniejszych OWU uzyte jest pojecie ,wniosek”, nalezy przez to
rozumiec réwniez ,wnioskopolise” o ile taki dokument, petnigcy jednoczesnie
funkcje wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i polisy, jest stosowany przez
INTER Polska.

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o poniz-

szy wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do terminéw niezdefiniowanych

w niniejszych OWU, zastosowanie majq ich definicje ustawowe:

1)

amatorskie (rekreacyjne) uprawianie sportéw —forma czynnego wypoczynku,
stosowana dla przyjemnosci oraz w celu regeneradji sit psychofizycznych,

awaria sprzetu AGD, PC lub RTV — uszkodzenie techniczne uniemozliwiajgce
prawidiowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub PC, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukgja obstugi,

budowle — trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane nie bedace budynkami,
takie jak: przybuddwki, ogrodzenia, mury, bramy lub inne konstrukcje znajdujace sie
w obrebie nieruchomosci gruntowej, na ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek
mieszkalny,

budynek mieszkalny — trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany przeznaczony
na cele mieszkalne, wolnostojacy albo w zabudowie blizniaczej lub szeregowej,
jedno- lub wielokondygnacyjny, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i trwaty dach, wraz z instalacjami i urza-
dzeniami technicznymi oraz statymi elementami wyposazenia,

Centrum Operacyjne — organizacja udzielajgca Ubezpieczonym pomocy przez
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU,

czes¢ wspodlna budynku mieszkalnego — w wielomieszkaniowym budynku
mieszkalnym, czes¢ budynku, ktdra nie stuzy do wytacznego uzytku wiascicieli
poszczegolnych lokali mieszkalnych,

choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego, prowadzaca
do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju — z wyjatkiem choréb przewlektych,

choroba przewlekfa — trwate, nieodwracalne, postepujace zmiany uszkadzajace
ustroj, obnizajace permanentnie jego wydolnos¢ i sprawnos¢, jako jeden i ten sam
ustawicznie trwajacy proces wyniszczania bedacy przyczyng hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

dewastacja —rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie,

dom letniskowy — budynek mieszkalny przeznaczony do celéw rekreacyjnych,
zamieszkiwany sezonowo,

dom w budowie — budynek mieszkalny lub pomieszczenie przynalezne, bedace
w trakcie budowy, rozbudowy lub przebudowy, prowadzonej zgodnie z wymogami
prawa budowlanego, na podstawie pozytywnej decyzji administracyjnej zezwalajacej
na prowadzenie inwestycji (pozwolenie na budowe) przy czy przyjmuie sie ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podiecia prac przygotowawczych na
terenie budowy, w szczegdlnosci: wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,
wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz z budowg
tymczasowych obiektow, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej
na potrzeby budowy,

b)  zakonczenie budowy nastepuje w chwili pierwszego zamieszkania, tj. zgroma-
dzenia w domu i uruchomienia wyposazenia wystarczajacego do zaspokojenia
normalnych potrzeb mieszkaniowych,

dym i sadza — produkt niepetnego spalania ciat stalych lub gazéw, ktéry nagle
wydobyt sie ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia ubezpieczonych urzadzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami obstugi wydanymi przez
producentéw, przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych,

13) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia kwota lub procent

wartosci naliczonego odszkodowania o ktére pomniejsza sie odszkodowanie w kazdej
szkodzie bedgcej nastepstwem jednego zdarzenia,

grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,
graffiti — rysunki lub napisy wykonane dowolng technikg na przedmiocie ubezpieczenia,

huk ponaddzwiekowy — fala dzwiekowa (ci$nieniowa) spowodowana przez
samolot przekraczajacy predkos¢ dzwieku,

huragan — wiatr o predkosci co najmniej 17,5 m/sek. okreslonej w oparciu o dane
pomiarowe Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozli-
wosci stwierdzenia sity wiatru w miejscu ubezpieczenia, przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkod w bezposrednim sasiedztwie

kradziez z wlamaniem — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z pomieszczen
lub schowkéw w pomieszczeniach, po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub
otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza,
bad? klucza oryginalnego, w posiadanie ktérego sprawca wszedt wskutek wiamania
do innego pomieszczenia lub wskutek rabunku,

kradziez zwykta — dokonanie zaboru mienia bez wiamania lub rabunku,

lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, bfota, skat lub
kamieni po stokach,
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lekarz uprawniony — lekarz zatrudniony w Centrum Operacyjnym,

lokal mieszkalny — samodzielny lokal wraz z instalacjami i urzadzeniami tech-
nicznymi oraz statymi elementami wyposazenia, stanowigcy odrebng nieruchomo$¢
w budynku wielomieszkaniowym, stuzacy zaspokojeniu mieszkalnych potrzeb
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, uzytkowany przez niego na podstawie prawa
wiasnosci, spétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, umowy najmu lub innego
tytutu prawnego,

mienie stuzbowe — ruchomosci bedgce czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego,
przekazane mu przez wiasciciela lub stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego, uzywane
przez niego do wykonywania pracy w miejscu ubezpieczenia, obejmujace wyfacznie:
komputerowy zestaw stacjonamy lub komputer przenosny i stacje dokujgcg oraz
stacjonarny monitor do komputeréw przenosnych, modem, faks, drukarke, skaner,
telefon komarkowy, aparat fotograficzny, kamere,

nagfe zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagly, zagrazajacy
2yciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
oddziafujace na organizm Ubezpieczonego, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony
whrew wiasnej woli doznaje uszczerbku na zdrowiu lub nastepuje smier¢ Ubez-
pieczonego,

odziez wykonana w catosci lub czesci ze skor naturalnych — futra, kozuchy,
pelisy, odziez skarzana (marynarki, kurtki, ptaszcze itp.),

osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo, rodzice,
ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie,
wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy,

osoby trzecie — wszystkie osoby nie bedace strong umowy ubezpieczenia lub
Ubezpieczonym,

osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach nie spowodowany dziataniami cztowieka,

pekanie mrozowe — uszkodzenia spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,

bojlerdw,

b) rur doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji tryska-
czowych lub gasniczych,

pojazd mechaniczny — nie starszy niz dziesiecioletni samochéd osobowy lub
ciezarowy o dopuszczalnej fadownosci do 3,5 tony lub ciezarowo-osobowy o dopusz-
czalnej tadownosci do 3,5 tony, zarejestrowany na Ubezpieczonego lub jego
wspoimatzonka (definicja dotyczy jedynie $wiadczen z zakresu Assistance),

pomieszczenie przynalezne — nie przeznaczone do celéw mieszkalnych, stuzace do
wytacznego uzytku Ubezpieczonego lub oséb bliskich, zyjacych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, nie stuzgce prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub
innej dziatalnosci zarobkoweyj:

a)  pomieszczenie domu wielorodzinnego wraz ze statymi elementami wyposazenia,

w ktérym miesci sie ubezpieczony lokal mieszkalny (np. piwnica),

b) pomieszczenie gospodarcze wraz ze statymi elementami wyposazenia (np.
garaz, komorka) lub obiekt matej architektury, znajdujacy sie w obrebie nieru-
chomosci gruntowej, na ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek mieszkalny
lub dom letniskowy (pomieszczenie gospodarcze znajdujace sie w bryle budynku
mieszkalnego lub domu letniskowego i bezposrednio potgczone przejsciem
z budynkiem mieszkalnym lub domem letniskowym, nie jest uwazane za
pomieszczenie przynalezne i jako takie jest ubezpieczone facznie z budynkiem
mieszkalnym lub domem letniskowym),

Q) garaz wraz ze stalymi elementami wyposazenia, znajdujacy sie w obrebie
okreslonej w umowie nieruchomosci gruntowej, innej niz ta, na ktére znajduje
sie ubezpieczony budynek mieszkalny lub dom letniskowy,

33) powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod
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plynacych lub stojacych wskutek:

a) nadmiernych opadow atmosferycznych,

topnienia kry lodowej,

Q) tworzenia sie zatorow lodowych,

sztormu i podniesienia sie morskich wad przybrzeznych.

Za powodz uwaza sie takze zalanie terenu na skutek sptywania wod po zboczach
lub stokach.

pozar — dziafanie ognia, ktdry powstat poza przeznaczonym do tego celu paleniskiem
lub przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenif sie o wiasne;j sile,

przedmioty wartosciowe — dziefa sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, tkane
recznie dywany i gobeliny, pozostate mienie ruchome starsze niz 100 lat z wyjatkiem
mebli, wyroby z metali szlachetnych, kamieni szlachetnych lub peref, srebrne i zfote
monety i medale; Ubezpieczeniem moga by¢ objete jedynie przedmioty wartosciowe,
ktére przed zawarciem umowy ubezpieczenia zostaty skatalogowane jako przedmioty
wartosciowe i wycenione przez rzeczoznawce,

przepiecie — gwaltowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej, powodujaca uszko-
dzenia w ubezpieczonych instalacjach elektrycznych, urzadzeniach telefonicznych,
telewizyjnych, radiowych oraz sprzecie elektronicznym,

rabunek — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy fizycznej
lub realnej grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzeniu do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ubezpieczonego, pefnoletnich oséb bliskich
Ubezpieczonego, ktérym powierzono piecze nad mieniem objetym ochrong ubez-
pieczeniowg lub osoby, ktérej Ubezpieczony zlecit dozorowanie mienia,

ruchomosci domowe, m.in.:

a) meble, urzadzenia domowe, przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego
oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

bizuteria (jesli nie zostala skatalogowana, wyceniona i ubezpieczona jako
przedmioty wartosciowe),

) sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy oraz instrumenty
muzyczne,

rowery, sprzet turystyczny i sportowy oraz wézki inwalidzkie, czesci do samo-
choddw, motocykli i motorowerdw,

e) wozki dzieciece, zabawki,
f)  narzedzia gospodarcze, kosiarki do trawy, narzedzia do uprawy dziatki lub ogrodu,

rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje sportowa,
spoteczng, klub, wypozyczalnie, pod warunkiem udokumentowania tego faktu,

h)  mienie stuzbowe,

sprzet AGD — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepujace urzadzenia:
kuchnie gazowe i elekiryczne, mikrofalowki, piekarniki elektryczne, pralki, pralko —
suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowigce element statego wyposazenia
domu/mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki znajdu-
jace sie w miejscu zamieszkania i wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego,
nie starsze niz niz piecioletnie, o ile nie s wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz o ile nie sg chronione gwarancjg producenta (definicja
dotyczy jedynie Swiadczen z zakresu Assistance),

sprzet elektroniczny — urzadzenia, ktérych prawidfowe dziatanie uzaleznione jest
od doptywu pradu elektrycznego lub obecnosci pél elektromagnetycznych,

sprzet PC — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz
z monitorem lub komputer przeno$ny i stacja dokujaca oraz stacjonarny monitor do
komputeréw przenosnych, nie starsze niz piecioletnie, o ile nie sg wykorzystywane
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na potrzeby prowadzenia dziafalnoéci gospodarczej oraz o ile nie sg chronione
gwarancja producenta (definicja dotyczy jedynie Swiadczen z zakresu Assistance),

sprzet RTV —znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe urzadzenia audio—
video zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumula-
tora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy
HI—Fl wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, nie starsze niz piecioletnie,
o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziafalnosci gospodarczej oraz
o ile nie s chronione gwarancja producenta (definicja dotyczy jedynie swiadczen
z zakresu Assistance),

state elementy wyposazenia —zamontowane lub wbudowane na state, w sposéb
uniemozliwiajacy odfaczenie ich bez uzycia narzedzi, m. in.:

a)  kuchenki, kominki, piece,

b)  stanowigce cafo$c¢ uzytkowa z lokalem i po zdemontowaniu nie nadajace sie do
zamontowania w innym miejscu (bez ingerowania w ich konstrukcje) — meble,
zabudowy wnek, pawlaczy i écian,

Q) stolarka drzwiowa i okienna wraz z zamknieciami,

zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

e)  wykladziny $cian, podiég, schodow i sufitow,

) powtoki malarskie, gladzie, szpachle $cian,

podtogi i podwieszane sufity, zamontowane na stafe punkty $wietine,
h)  wyposazenie kuchni, fazienek i WC,

i) obudowy instalacji i grzejnikdw,

j)  anteny satelitarne, radiowe i telewizyjne, panele stoneczne,

k) instalacje i urzadzenia sanitarne, grzewcze, klimatyzacyjne, wentylacyjne,
telefoniczne, alarmowe, domofonowe, nadtynkowe,

szkoda (w ubezpieczeniu mienia) — strata materialna, wynikajaca z utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia wskutek wystapienia co najmniej
jednego zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, wystepujgcego niespodziewanie
i niezaleznie od woli Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

szkoda na osobie (w ubezpieczeniu OC) — smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia oraz wszelkie straty nastepcze poszkodowanego pozostajace w zwigzku
przyczynowym ze $miercig, uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia, w tym takze
utracone korzysci i krzywda,

szkoda w mieniu (w ubezpieczeniu OC) — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy ruchomej (w tym zwierzat domowych) albo nieruchomosci oraz wszelkie
wynikajace z nich straty poszkodowanego, w tym takze utracone korzysci,

szpital — podmiot leczniczy, udzielajgcy stacjonarych i catodobowych Swiadczen
zdrowotnych, osobom ktdrych stan zdrowia wymaga udzielenia cafodobowych
lub catodziennych Swiadczen zdrowotnych w odpowiednim statym pomieszczeniu.
Zgodnie z Ustawg o dziatanosci leczniczej szpitalami nie s3: zaklady opiekuriczo —
lecznicze, zaklady pielegnacyjno-opiekuricze, zaklady rehabilitacji leczniczej, hospicja,

Swiadczenia assistance — udzielanie, w przypadku zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego, w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, technicznej, medycznej,
interwencyjnej i przechowania ubezpieczonego mienia oraz swiadczenie ustug
informacyjnych,

terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastra-
szenia spoteczerstwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych,
ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych,

trzesienie ziemi — spowodowany przyczyng naturalng wstrzas powierzchni
ziemi, wynikajacy z zachodzenia proceséw geologicznych lub geofizycznych pod
powierzchnig ziemi, potwierdzony w oparciu o dane pomiarowe Instytutu Meteoro-
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logii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci stwierdzenia natezenia
wstrzaséw, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod w bezposrednim sasiedztwie,

ubezpieczenie na pierwsze ryzyko — system ubezpieczenia, w ktérym suma
ubezpieczenia ustalana jest wedfug wysokosci prawdopodobnej maksymalnej straty,
jaka moze powstac wskutek jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

ubezpieczenie na sumy state — system ubezpieczenia, w ktorym suma ubezpie-
czenia powinna odpowiadac wartosci mienia w okresie ubezpieczenia,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia. W przy-
padku, gdy Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, ochrona ubezpieczeniowa objete
sg takze osoby bliskie Ubezpieczonemu, zyjace z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym, z wylgczeniem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkaow,

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej
na ubezpieczone mienie, z wylgczeniem jego posrednich skutkow, w tym szkod
spowodowanych zjawiskiem indukgji elektromagnetycznej lub przepieciem,

uderzenie pojazdu ladowego — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpie-
czenia pojazdu mechanicznego (réwniez szynowego) nie nalezacego ani nie eksplo-
atowanego przez Ubezpieczonego, osoby bliskie, ani osoby, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢,

unieruchomienie pojazdu mechanicznego — kazdy przypadek losowy unierucha-
miajacy pojazd, zaistniaty w miejscu ubezpieczenia lub w odlegtosci nie wiekszej niz
1 km od miejsca ubezpieczenia, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicz-
nego (w tym przebicie opony, awaria akumulatora i zatrzasniecie kluczykéw), oraz
wynikajacy z przyczyn zewnetrznych takich jak wypadek, kolizja, kradziez, kradziez
z wiamaniem, wandalizm. Pojecie , unieruchomienie pojazdu mechanicznego” nie
obejmuje przypadkéw polegajacych wytacznie na awarii oswietlenia pojazdu na
skutek przepalenia sie zaréwek oraz braku paliwa,

upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe ladowanie statku
powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku, z wytgczeniem
zrzutu paliwa,

Uprawniony (definicja dotyczy ubezpieczenia NNW) — osoba (lub osoby)
wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania swiadczenia
z tytutu $mierci Ubezpieczonego, a w razie braku stosownego wskazania — bliscy
Ubezpieczonego, w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dziei, rodzice, inne osoby
nalezace do kregu ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego w kolejnosci w jakiej
powotani s do dziedziczenia ustawowego. Istnienie osoby uprawnionej w pierwszej
kolejnosci wyfacza prawo do $wiadczenia osob, ktore bylyby uprawnione w dalszej
kolejnosci,

wartosci pienigzne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, akcje, obligacje i inne
dokumenty zastepujace w obrocie gotowke, nieobrobione ztoto, srebro, platyna
i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz nieoprawione kamienie szlachetne
i perty,

warto$¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, remontu/
naprawy, odbudowy lub wytworzenia:

a)  budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych,
budowli, w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
materiatow, technologii, konstrukji i standardu wykoriczenia, facznie z kosztami
transportu i montazu,

statych elementow wyposazenia tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach, z uwzglednieniem kosztow transportu i montazu,

o) ruchomosci domowych tego samego rodzaju, o tych samych lub zblizonych
parametrach i wiasciwosciach,

wartos¢ rynkowa — wartos¢ odpowiadajaca iloczynowi powierzchni ubezpieczo-
nego lokalu mieszkalnego i przecietnej ceny rynkowej 1 m2 w danej miejscowosci
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i dzielnicy miasta w odniesieniu do lokali o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i porownywalnym stanie technicznym,

wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia
technicznego,

wybuch — nagfe uwolnienie energii, wywotane wiasciwoscia rozprzestrzeniania
sie gazow, pary lub pytow, z wylgczeniem szkod wywotanych podcisnieniem, przy
czym wybuch zbiornika (kotfa, instalacji rurowej, itp.) wystepuje tylko wtedy, gdy
jego scianki s pekniete w rozmiarze powodujgcym nagte wyréwnanie réznicy
cisniel wewnatrz i na zewnatrz zbiornika,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportéw — uprawianie sportow
w ramach zwiagzkéw sportowych, két, sekdji, klubéw, ognisk, zespotéw sportowych
lub organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze — z racji przyna-
leznosci do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych,
konkursach, treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

wypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie) — niezalezne od woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego zdarzenie powodujace wystapienie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnosci INTER Polska, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem
tego samego zdarzenia, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, uwaza sie za jeden
wypadek,

zalanie:
a)  niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody, pary wodnej lub cieczy z:

pofozonych na state rur wodociggowych doprowadzajacych i odprowa-
dzajacych,

innych urzadzen zwigzanych z systemem rur wodociggowych lub kana-
lizacyjnych,

instalacji cieptej wody,
ogrzewania parowego lub innego,

instalacji tryskaczowej lub zraszajacej, z wylaczeniem przypadkéw beda-
cych nastepstwem pozaru, czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,
przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

instalacji klimatyzacyjnej, pomp ciepfa lub kolektoréw stonecznych,
b)  wydostanie sie wody w wyniku pekniecia wezyka w oplocie metalicznym,

o cofniecie sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie
potgczenia nie nalezato do obowiazkéw Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

d) nieumyslne pozostawienie otwartych krandw lub innych zaworéw w urza-
dzeniach wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze w chwili
pozostawienia zaden ptyn ani para nie wydostawaly sie z tych zawordw,

e) zalanie woda pochodzacq z opaddw atmosferycznych (rowniez przez topniejace
na ziemi lub na dachu zwaly $niegu),

) wydostanie sie wody z urzadzen domowych takich jak pralka, wirdwka,
zmywarka na skutek awarii tych urzadzen,

g) zalanie wodg w wyniku stfuczenia lub pekniecia akwarium,
h)  zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie,

zaleganie $niegu lub lodu — bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu
lub lodu, powodujace swym ciezarem uszkodzenie budynku lub budowli lub ich
czesci albo przewrdcenie sie mienia sasiedniego na mienie ubezpieczone,

zapadanie sie ziemi — spowodowane przyczyng naturalng obnizenie powierzchni
terenu w wyniku zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni pod powierzchnig
gruntu.

Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych
OWU jest zawarcie co najmniej ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen
losowych.

Umowa zawierana w zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen
losowych (z wyjatkiem mienia stanowigcego dom w budowie) zawierana jest
jednocze$nie w zakresie ubezpieczenia assistance.

Zakres ubezpieczenia moze zosta¢, po sporzadzeniu wniosku i optaceniu stosownej
sktadki, rozszerzony o nastepujace rodzaje ubezpieczen:

) ubezpieczenie mienia od powodzi,

2)  ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

3) ubezpieczenie ryzyka przepiecia,

4)  ubezpieczenie mienia od dewastadji,

5) ubezpieczenie szyb od stluczenia,

6) ubezpieczenie przedmiotéw codziennego uzytku od rabunku,

7)  ubezpieczenie kosztow zakwaterowania zastepczego,

8) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

9) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

10) ubezpieczenie domu letniskowego od ognia i innych zdarzen losowych,
11) ubezpieczenie mienia w domu letniskowym od kradziezy z wiamaniem i rabunku.

Ubezpieczenie domu w budowie od ognia i innych zdarzen losowych mozna
rozszerzy¢ jedynie o ryzyko powodzi.
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce bezposrednim nastepstwem zdarzen

okreslonych w umowie ubezpieczenia.

INTER Polska pokrywa, w granicach sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,
uzasadnione, faktycznie poniesione i udokumentowane koszty:

) zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezposrednio zagrozonego przez zdarze-
nie losowe objete umowg ubezpieczenia — do wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) ratowania ubezpieczonego i dotknietego szkodg mienia, majace na celu
niedopuszczenie do zwiekszenia rozmiaréw szkody — do wysokosci sumy
ubezpieczenia,

3)  szkad powstatych podczas akdji ratowniczej — do wysokosci sumy ubezpieczenia,

4)  uprzatniecia pozostatosci po szkodzie w mieniu ubezpieczonym, fgcznie z kosz-
tami rozbiérki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku — do limitu 10 %
wartosci szkody,

5)  poszukiwania przyczyny szkody — do limitu 800 zf na kazdg szkode, z zastrze-
Zeniem, ze w zakresie, w ktérym poszukiwanie przyczyny szkody odbywa sie
w ramach dziatan wskazanych w pkt 2 powyzej, INTER Polska pokrywa koszty
takiego poszukiwania do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 6 dotyczg mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, INTER Polska pokrywa poniesione przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje wartos¢ mienia
ubezpieczonego do facznej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.
Jezeli ustalenie propordji nie jest mozliwe, INTER Polska pokryje 50% poniesionych
kosztow.



Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) nie przekraczajace 100 zt (niniejszy zapis nie dotyczy szkod osobowych z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej oraz szkdd z tytutu nastepstw nieszczesliwych
wypadkaow),

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby zyjace z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym; powstafe wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkody wyrza-
dzone umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub
osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,

3) w mieniu lub na osobie, powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem § 33 ust. 1 oraz § 37 ust. 2 pkt 1,

4)  powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchdw, sabotazu, lokautéw,

5) powstate wskutek aktéw terroryzmu,

6) powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub
zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wiadze, jak réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wiadz,

7) powstate wskutek reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub
zanieczyszczenia opadami przemysfowymi, dziatania broni biologicznej lub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

8) powstate wskutek oddziatywania azbestu i formaldehydu,

9) powstate wskutek skladowania odpadéw,

(=

powstate wskutek dziatania mtotéw pneumatycznych lub kafarow, jak réwniez
powstate w zwigzku z prowadzeniem prac wyburzeniowych lub rozbiérkowych,

11) powstate wskutek powolnego, systematycznego:

a) zuzydia, starzenia sie materiatow, dziafania korozji, erozji, plesnienia,
utleniania, zagrzybienia, gnicia, psucia sie, odksztatcania sie lub deformo-
wania sie, dziafania owadoéw, robakéw, bakterii i wiruséw, pogarszania
sie jakosdi,

b) fermentacji, odparowania, utraty wagi, zmiany smaku, zapachu, koloru,
faktury lub wykonczenia, dziafania $wiatfa, normalnego ogrzewania lub
wysuszenia,

o  wazrostu lub spadku temperatury lub wilgotnosci, braku lub nieodpo-
wiedniego dziatania klimatyzadji, systemow grzewczych lub chfodzacych
wskutek pomytki operatora, przemarzania elementéw konstrukcyjnych
budynkéw i budowli,

d) zawalania sie budynkdéw, budowli lub ich elementdw, tj. fundamentow,
Scian, podidg, sufitow, jak réwniez ich zapadniecia sie, wyniesienia,
pekania, skurczenia sie,

e) dziafania wdd gruntowych, chyba Ze sg skutkiem powodzi i zakres ochrony
zostat rozszerzony o powodz,

N

powstate wskutek normalnego zuzycia lub starzenia sie mienia w zwiazku
z jego eksploatacja,

13) powstate wskutek utraty wartosci naukowych, artystycznych, zabytkowych,
kolekcjonerskich i emocjonalnych ubezpieczonego mienia,

14) powstate w zwigzku z budowa, montazem, rozbudowa, przebudowa, prowa-
dzeniem prac naprawczych, remontowych lub konserwacyjnych (nie dotyczy
ubezpieczenia domu w budowie),

15) powstale w zwigzku z usuwaniem przyczyny szkody, z zastrzezeniem § 3 ust. 6.

®
ol
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INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w nastepujacym
mieniu:
1) budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie

w nich mieniu,

2)  budynkach i budowlach wzniesionych lub wznoszonych bez wymaganych
prawem zezwolen lub nie spefniajacych wymaganych prawem norm budow-
lanych,

3)  znajdujacym sie w lokalu lub obiekcie zabezpieczonym niezgodnie z postano-
wieniami okreslonymi w §14, w zakresie w jakim miafo to wptyw na powstanie

lub rozmiar szkody,

4)  wartosciach pienieznych, przedmiotach wartosciowych, bizuterii, odziezy wyko-
nanej w catosci lub czesci ze skor naturalnych, przechowywanych poza ubez-
pieczonym budynkiem mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym (np. w pomiesz-
czeniach przynaleznych),

5) budynkach, lokalach mieszkalnych, pomieszczeniach przynaleznych nie uzyt-
kowanych przez okres diuzszy niz 60 dni oraz w ruchomosciach i w statych

elementach wyposazenia znajdujacych sie w ww. obiektach,
6) inwentarzu zywym, drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach,

7) aktach, dokumentach (z zastrzezeniem § 28 ust.1), rekopisach, pieczatkach,
planach konstrukcyjnych, dokumentadji technicznej, danych na wszelkiego rodzaju
nosnikach danych, prototypach, wzorach i eksponatach (w tym muzealnych),

8) czekach, wekslach, kartach ptatniczych i kredytowych,
9) maszynach budowlanych, paliwach,

10) przedmiotach stuzacych prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej lub innej
dziafalnosci zarobkowej, z wytaczeniem mienia stuzbowego.

11) ruchomosciach domowych znajdujacych sie na tarasie, balkonie, klatce scho-
dowej lub korytarzu, niezaleznie od zastosowanych zabezpieczen,

12) pojazdach mechanicznych,
13) namiotach (w tym foliowych), szklarniach, inspektach,

14) pomieszczeniach przynaleznych i budowlach uzytkowanych na potrzeby
dziatalnosci rolniczej.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace kategorie mienia stanowigcego
wiasno$¢ Ubezpieczonego lub mienia bedacego w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego:

1) budynki mieszkalne i lokale mieszkalne,
2) pomieszczenia przynalezne,

3)  budowle,

4)  stale elementy wyposazenia,

5)  ruchomosci domowe,

6) wartosci pieniezne,

7)  przedmioty wartosciowe.
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Przedmiotem ubezpieczenia s takze czedci budynku mieszkalnego lub stafe ele-
menty wyposazenia, stanowigce wspotwiasnos¢ w czesciach utamkowych, jesli
Ubezpieczony posiada do nich tytut prawny.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegélnione w umowie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek nastepujacych zdarzen:
1) pozary,

2) uderzenia pioruna,

3)  wybuchuy,

4)  upadku statku powietrznego,
5) huraganu,

6) gradu,

7)  zalegania sniegu lub lodu,

8) pekania mrozowego,

9) trzesienia ziemi,

10) zapadania sie ziemi,

11) osuwania sie ziemi,

12) lawiny,

13) zalania,

14) dymu i sadzy,

15) uderzenia pojazdu ladowego,
16) huku ponaddzwiekowego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez szkody powstate w wyniku upadku wol-
nostojacych reklam, bilbordéw, tablic reklamowych i drogowych, masztow, drzew
lub konaréw, w bezposrednim nastepstwie zdarzen wymienionych w ust. 1.

W przypadku ubezpieczenia domu w budowie, zakres ubezpieczenia obejmuje
jedynie szkody powstate wskutek nastepujacych zdarzen:

1) pozary,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchuy,

4)  upadku statku powietrznego,
5) trzesienia ziemi,

6) zapadania sie ziemi,

7) osuwania sie ziemi,

8) lawiny,

9)  huku ponaddzwiekowego.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody powstafe wskutek zalania mienia
przechowywanego w pomieszczeniach znajdujacych sie ponizej poziomu gruntu
wynosi 10 % sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w ruchomosciach domowych prze-
chowywanych w pomieszczeniach przynaleznych wynosi 10 % sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w bizuterii wynosi 10 % sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz 5 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia (ograniczenie to nie dotyczy bizuterii, ktéra przed
zawarciem umowy ubezpieczenia zostafa skatalogowana, wyceniona i ubezpieczona
jako przedmioty wartoéciowe).

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w gotowce wynosi 10 % sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz 2 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w mieniu stuzbowym wynosi
100 % sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 5 000 zf
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci INTER Polska okreslone w ust. 1-5 zawierajg sie w sumie
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych.

Z zachowaniem wyfaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przez opalenie, chyba Ze opalenie nastapito jako skutek pozaru, uderzenia
pioruna lub wybuchu,

2)  wskutek uzycia wody do czyszczenia,
3)  wskutek zanieczyszczenia farba,

4) wskutek osuwania lub zapadania sie ziemi w nastepstwie zalania woda
wodociggowa,

5) znajdujacym sie w budynkach nie zadaszonych lub zadaszonych w sposéb
nietrwaty (np. markizy, plandeki),

6) wskutek opadow atmosferycznych, jezeli przyczyng byt zly stan rynien, dachu
lub niezabezpieczone badz nieprawidiowo zabezpieczone otwory dachowe,
okienne lub inne elementy budynku,

7) w wyniku zafamania sie dachu na skutek zalegania $niegu lub lodu, jezeli
konstrukcja budynku lub dachu zostafa wykonana niezgodnie z obowigzujgcymi
normami budowlanymi, badz wskutek obnizonej wytrzymatosci dachu spowo-
dowanej brakiem jego konserwadji lub jego nienalezytym stanem technicznym,

8) wskutek spietrzenia wody wywotanego niedostateczng przepustowoscia
instalacji kanalizacyjnej wybudowanej niezgodnie z normami budowlanymi,

9) wskutek zalania mienia w wyniku stfuczenia lub pekniecia akwarium, jezeli
pojemnos¢ akwarium lub faczna pojemnos¢ akwariow znajdujacych sie w ubez-
pieczonym budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym przekraczata 200
litréw, chyba Ze strony umaéwig sie inaczej,

2

wskutek gwattownej zmiany napiecia w sieci elektrycznej, w instalacjach
elektrycznych, urzadzeniach telefonicznych, telewizyjnych, radiowych oraz
sprzecie elektronicznym, chyba ze strony uméwig sie inaczej,

w zwigzku z prowadzeniem robdt ziemnych oraz gérniczych w rozumieniu
prawa gomiczego, a takze geologicznego.

Postanowienia ust. 1 pkt. 6 — 8 nie maja zastosowania w przypadku szkéd w przed-
miocie ubezpieczenia znajdujacym sie w budynku/lokalu najetym, jezeli Ubezpieczony
jako najemca nie jest zobowigzany do dbania o techniczny stan budynku/lokalu
oraz jesli do dnia powstania szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejacych zanie-
dbaniach lub wiedziat o nich i moze udokumentowac wystepowanie do wiasciciela
budynku/lokalu o ich usuniecie.



Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi goma granice odpo-
wiedzialno$ci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, wedtug wartosci ubezpieczonego mienia oddzielnie dla poszczegdlnych
kategorii mienia z uwzglednieniem ust. 3.

Sume ubezpieczenia okresla sie:

1) dla budynkéw mieszkalnych i pomieszczen przynaleznych wraz ze statymi
elementami wyposazenia oraz dla budowli — wedfug wartosci rzeczywiste]
lub wedfug wartosci odtworzeniowej (jezeli stopien faktycznego zuzycia nie
przekracza 40 %),

2) dla lokali mieszkalnych wraz ze statymi elementami wyposazenia — wediug
wartosci rynkowej, wedfug wartosci rzeczywistej lub wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej (jezeli stopien faktycznego zuzycia nie przekracza 40 %),

3) dla statych elementéw wyposazenia ubezpieczanych jako odrebna kategoria
mienia — wedfug wartosci rzeczywistej lub wedfug wartosci odtworzeniowe;
(jezeli stopien faktycznego zuzycia nie przekracza 40 %),

4)  dla ruchomosci domowych — wedtug wartosci rzeczywistej lub wedtug wartosci
odtworzeniowej,

5) dla gotowki — wedlug wartosci nominalnej,

6) dla papierow wartosciowych — wedlug notowan z dnia powstania szkody,
publikowanych przez Gietde Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie lub
przez inne organizacje zajmujace sie zawodowo ustalaniem cen takich papierow,
bez uwzglednienia prowizji,

7)  dla bizuterii — wedtug ceny ich zakupu lub kosztéw zwigzanych z obrébkg (zapis
ten nie dotyczy bizuterii, ktéra przed zawarciem umowy ubezpieczenia zostafa
skatalogowana, wyceniona i ubezpieczona jako przedmioty warto$ciowe),

8)  dla przedmiotow wartosciowych — zgodnie z wyceng dokonang przez rzezoznawece,
9) dla domu w budowie — wedtug wartosci odtworzeniowej.

Sume ubezpieczenia budynkéw mieszkalnych, lokali mieszkalnych, pomieszczen
przynaleznych, budowli, statych elementéw wyposazenia ustala sie w systemie
ubezpieczenia na sumy state.

Sume ubezpieczenia ruchomosci domowych, wartosci pienieznych ustala sie w sys-
temie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace kategorie mienia stanowigcego
wiasnos¢ Ubezpieczonego lub mienia bedacego w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego:

1) budynki mieszkalne i lokale mieszkalne,
2) domy w budowie,

3) pomieszczenia przynalezne,

4)  budowle,

5) stafe elementy wyposazenia,

6) ruchomosci domowe,

7)  wartosci pieniezne,

8) przedmioty wartosciowe.
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2. Przedmiotem ubezpieczenia sg takze czesci budynku mieszkalnego lub state ele-
menty wyposazenia, stanowigce wspotwiasnos¢ w czesciach utamkowych, jesli
Ubezpieczony posiada do nich tytut prawny.

3. INTER Polska pokrywa szkody w mieniu powstate wskutek powodzi.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegdlnione w umowie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w § 4.

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi goma granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
wedfug wartosci ubezpieczonego mienia, oddzielnie dla poszczegdlnych kategorii mienia,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

3. Sume ubezpieczenia budynkéw mieszkalnych i lokali mieszkalnych wraz ze statymi
elementami wyposazenia, pomieszczen przynaleznych i budowli ustala sie w systemie
ubezpieczenia na sumy stafe.

4. Sume ubezpieczenia ruchomosci domowych, wartosci pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych ustala sie w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

5. Suma ubezpieczenia mienia od powodzi odpowiada sumie ubezpieczenia mienia
od ognia i innych zdarzen losowych.

1. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace kategorie mienia stanowigcego
wiasnos¢ Ubezpieczonego lub mienia bedgcego w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego:

1) stafe elementy wyposazenia,
2) ruchomosci domowe,

3) wartosci pieniezne,

4)  przedmioty wartoéciowe.

2. INTER Polska pokrywa szkody w mieniu powstate wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegdlnione w umowie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze ubezpieczone mienie,
wymienione w § 13 ust. 1, znajduje sie w pomieszczeniach zamknietych, spefniajacych
nastepujace minimalne wymagania:

1) Wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen oraz okna i inne zewnetrzne
przeszklone otwory znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym i sg tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie
jest mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi, a otwarcie — bez uzycia podrobionych
lub dopasowanych kluczy lub narzedzi.
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2)  Wszystkie zewnetrzne otwory w $cianach, sufitach i podiogach sg zabezpieczone
w sposdb uniemozliwiajacy ich pokonanie bez wtamania.

3)  Stantechniczny drzwi i okien gwarantuje trwate zamontowanie zamkow w taki
sposab, ze niemozliwe jest ich wypchniecie bez wytamania.

4)  Drzwi zewnetrzne budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego sg zamkniete na:

a) dwa rézne zamki wielozastawkowe (za zamek wielozastawkowy uwaza
sie zamek, do ktdrego klucz posiada w fopatce wiecej niz jedno ztobienie
prostopadte do trzonu),

lub

b)  jeden zamek wielopunktowy zamontowany fabrycznie w drzwiach o zwiek-
szonej odporno$ci na wlamanie, potwierdzonej atestem jednostki certyfi-
kujacej.

5)  Drzwi zewnetrzne oszklone sg wyposazone w dwa zamki wielozastawkowe,
ktérych nie mozna otworzy¢ bez kluczy, przez otwér wybity w szybie. Wymag
ten nie dotyczy drzwi balkonowych i tarasowych.

6) Drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczen przynaleznych s zamkniete
na jeden zamek wielozastawkowy, kiddke bezkabtakowsq lub atestowana lub
inny atestowany system zabezpieczenia przeciwwiamaniowego. Przy drzwiach
dwuskrzydiowych, jedno skrzydto jest unieruchomione przy pomocy zasuw
u gory i u dotu, zamykanych od wewnatrz.

7)  Jezeli pomieszczenia przynalezne potgczone sg z ubezpieczonym lokalem,
w odniesieniu do drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczen przyna-
leznych obowiazujg takie same wymogi zabezpieczenia, jak dla ubezpieczonego
budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

8) W przypadku gdy garaz zamkniety jest drzwiami garazowymi, sterowanymi
elektronicznie, wyposazonymi w oryginalny, zamontowany fabrycznie zamek,
uznaje sie takie zabezpieczenie za wystarczajace.

9) Klucze oryginalne i zapasowe znajduja sie wylacznie w posiadaniu Ubez-
pieczajacego/Ubezpieczonego lub 0séb przez niego uprawnionych do ich
przechowywania. W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze zapasowych)
lub uzyskania do nich dostepu przez osobe nieupowazniona, Ubezpieczajacy/
Ubezpieczonego zobowiazany jest niezwtocznie zmienic¢ zamki na swoj koszt.

10) Jezeli ubezpieczony lokal mieszkalny lub pomieszczenie przynalezne sq pofgczone
drzwiami, oknem lub innym otworem z pomieszczeniem nie ubezpieczonym
w INTER Polska, otwory te musza by¢ zabezpieczone w sposéb opisany
w punktach powyzszych.

11) W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego na sume powyzej 50 000 zt,
co najmniej jeden z zamkéw drzwi zewnetrznych musi posiadac certyfikat,
wydany przez niezalezng instytucje, uprawniong do wydawania tego rodzaju
certyfikatow. Brak zamka z certyfikatem, moze zostac zastgpiony przez zain-
stalowanie urzadzen sygnalizacyjno—alarmowych, obejmujacych elektroniczny
system antywtamaniowy z podtaczeniem do systemu dyskretnego ostrzegania
z wigczeniem do akdji zatég patrolowo—interwencyjnych (w takim przypadku
INTER Polska nie zastosuje znizek skfadki z tytutu zainstalowania ww. urzadzer).

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w ruchomosciach domowych prze-
chowywanych w pomieszczeniach przynaleznych wynosi 10 % sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w bizuterii wynosi 10 % sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej niz 5 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia (ograniczenie to nie dotyczy bizuterii, ktora przed

zawarciem umowy ubezpieczenia zostata skatalogowana, wyceniona i ubezpieczona
jako przedmioty warto$ciowe).

3. Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w gotéwce wynosi 500 zt, na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

4. Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w mieniu stuzbowym wynosi
100 % sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 5 000 zf
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

5. Limity odpowiedzialnosci INTER Polska okreslone w ust. 1 —4 zawierajg sie w sumie
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Z zachowaniem wylaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije szkod:

1) w mieniu znajdujacym sie w budynkach, lokalach lub pomieszczeniach przy-
naleznych, w ktérych nie ma zabezpieczen przeciwkradziezowych opisanych
w § 14, badz zabezpieczenia te sg niesprawne lub uszkodzone,

2)  powstatych w wyniku kradziezy mienia znajdujgcego sie na wolnym powietrzu,

3)  powstatych bez dokonania wiamania (tzw. kradziez zwykta) oraz polegajacych
na zaginieciu w niewyjasnionych okolicznosciach,

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi géma granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy wediug wartosci ubezpieczonego mienia,
oddzielnie dla poszczegdlnych kategorii mienia, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 9 ust. 3.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

4. W granicach sumy ubezpieczenia INTER Polska zwraca Ubezpieczonemu udokumen-
towane koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dokonanego lub
usifowanego wiamania zabezpieczen przeciwkradziezowych (nawet, gdy sprawca
nie dostat sie do $rodka ubezpieczonego pomieszczenia), do kwoty odpowiadajacej
10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku, nie
wiecej jednak niz 5 000 zf na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq instalacje elektryczne, urzadzenia telefoniczne,
telewizyjne, radiowe oraz sprzet elektroniczny.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w ww. mieniu, powstate na skutek
przepiec.

3. Urzadzenia wymienione w ust. 1 objete sg ochrong ubezpieczeniowg w miejscu

ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia.

4. Komputery objete s ochrong pod warunkiem, ze zostafy podfaczone do listwy
przeciwprzepieciowej.

Z zachowaniem wyfaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkoéd w odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urzadzeniach elektrycznych,



wkiadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, czujnikach elektrycznych, zaréwkach,
lampach, lampkach kontrolnych oraz w przedtuzaczach.

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

3. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zt.

1. Zaoplatg dodatkowe] skiadki zakres ubezpieczenia obejmuje takze ryzyko dewastadji.
2. INTER Polska pokrywa szkody w mieniu powstate wskutek dewastadji.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie w miejscu ubezpieczenia wymienionym
w umowie ubezpieczenia.

1. Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w ruchomos$ciach domowych prze-
chowywanych w pomieszczeniach przynaleznych wynosi 10 % sumy ubezpieczenia,
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w przedmiotach wartosciowych
wynosi 500 zf, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

3. Limit odpowiedzialno$ci INTER Polska za szkody powstate bez wejécia sprawcy do
ubezpieczonego budynku mieszkalnego, lokalu mieszkalnego Iub pomieszczenia
przynaleznego wynosi 2 000 zt, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

4. Limit odpowiedzialnoéci INTER Polska za szkody powstate w mieniu stuzbowym
wynosi 100 % sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 5 000 zt, na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

5. Limity odpowiedzialnosci INTER Polska okreslone w ust. 1 — 4 zawierajg sie w sumie
ubezpieczenia mienia od dewastacji.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod polegajacych na:

1) stluczeniu, uszkodzeniu lub peknieciu szyb i elementéw szklanych,

2)  uszkodzeniu w wyniku graffiti oraz zanieczyszczenia farba.

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialno$ci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, facznie dla
wszystkich kategorii mienia wymienionych w § 5 ust. 1, z wylgczeniem wartosci
pienieznych.

3. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 50 000 z.

Przedmiotem ubezpieczenia sg stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego lub bedace
W jego posiadaniu na podstawie innego tytufu prawnego, stanowigce wyposazenie
budynkéw mieszkalnych lub lokali mieszkalnych, nieuszkodzone, zamontowane lub
zainstalowane na state i zgodnie z ich przeznaczeniem:

&

szyby okienne, drzwiowe i kominkowe,

b) elementy szklane bedace czescig skladowa mebli,

o lustra, witraze,

d) elementy szklane kabin prysznicowych i oston wannowych,

e) szklane, ceramiczne lub kamienne okfadziny $cian,

f)  ceramiczne kuchenne plyty grzewcze.

INTER Polska pokrywa szkody w mieniu powstate wskutek sttuczenia lub pekniecia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie w miejscu ubezpieczenia wymienionym
w umowie ubezpieczenia.

Z zachowaniem wyfgczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkdd:

1) wyniklych na skutek ztego montazu lub niewfasciwej technologii wykonawstwa,

2)  powstatych przy wymianie, zamontowywaniu lub wymontowywaniu przed-
miotu ubezpieczenia, a takze w czasie prowadzonych prac konserwacyjnych,
naprawczych, remontowych budynku mieszkalnego, lokalu mieszkalnego lub
W czasie transportu,

3) polegajacych na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu, zmianie barwy lub
odprysnieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpieczenia.

INTER Polska nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

) szkla artystycznego,

N

) szyb w szklamiach i inspektach,

w

) przedmiotéw w stanie uszkodzonym przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

o

) szklanych, ceramicznych, kamiennych wykfadzin podtogowych.

Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi goma granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, facznie dla
mienia wymienionego w § 25 ust. 1.

Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 20 000 z1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty codziennego uzytku stanowigce wiasnos¢
Ubezpieczonego: teczki, torby, plecaki, portfele, dokumenty tozsamosdi, klucze do
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miejsca zamieszkania, klucze i dowdd rejestracyjny pojazdu stanowigcego wiasnos¢
lub wspétwiasnos¢ Ubezpieczonego, okulary optyczne lub przeciwstoneczne,
telefony komérkowe, zegarki.

2. INTER Polska pokrywa szkody w mieniu wymienionym w ust. 1, powstafe wskutek
rabunku poza miejscem ubezpieczenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskie].

SUMA UBEZPIECZENIA
§29

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérga granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, facznie dla
mienia wymienionego w § 28 ust. 1.

3. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 2 000 zt, na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§30

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkéd polegajacych na zaginieciu w niewyjasnionych okolicznoéciach.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ZAKWATEROWANIA ZASTEPCZEGO

PRZEDMIOT, ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA
§31

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego na wynajecie
hotelu lub innego miejsca zakwaterowania zastepczego bez kosztow dodatkowych
(wyzywienie, telefon), w sytuacji, gdy na skutek wystapienia szkody w mieniu,
objetym zakresem ubezpieczenia, budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny nie
nadaje sie do zamieszkania.

2. Koszty zakwaterowania pokrywane sg do dnia, w ktorym lokal lub budynek miesz-
kalny ponownie nadaje sie do zamieszkania.

3. Maksymalny okres korzystania z zakwaterowania zastepczego nie moze przekracza¢
50 dni.

4. Maksymalny dzienny limit kosztéw zakwaterowania zastepczego wynosi 200 zt
(facznie dla Ubezpieczonego i osob bliskich).

5. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zi na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA SZCZEGOLNE
§32

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone w § 4.
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT, MIEJSCE | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§33

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczedliwych wypadkéw doznanych
przez Ubezpieczonych na terytoriach wszystkich panstw $wiata w okresie udzie-
lonej ochrony ubezpieczeniowej, wytacznie w zakresie przedstawionym w tabeli
zamieszczonej w ust. 5 niniejszego paragrafu.

2. Ubezpieczonymi w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow sg jedynie osoby
okreslone na polisie.
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3. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktora w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

nie przekroczyta 70 roku zycia.
4. INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,
2) $mierci Ubezpieczonego.
5. Stopien uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie ponizszej tabeli:

TABELA USZCZERBKU NA ZDROWIU

15 %
20 %
10 %

5%
20 %
30 %

7%

5%
25%
25%
25%
10 %

5%
20 %
20 %
20 %
10 %
10 %
10 %
10 %
10 %
3%

1%
70 %
60 %
50 %
45 %
40 %
6 %

3%

20 %
7%
15 %
12 %
15 %
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WYLACZENIA SZCZEGOLNE

§34
1. Zzachowaniem wytaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
36 10 % wypadkow powstalych:
37 10 % 1) naskutek usitowania popeinienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
38 okaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe, samobojstwa lub przestepstwa,
10% 2) w zwigzku z uczestniczeniem w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
39 15 % koniecznej,
3) w zwiazku z uczestniczeniem w ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych
40 15% sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,
o 1o 4) w wyniku zaburzen $wiadomosci oraz umystu, rowniez w przypadku gdy
42 7% powstaly one na skutek spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych
43 5% $srodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych
44 2% W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
45 70 % 5) na skutek prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do
46 65 % prowadzenia danego pojazdu badZ w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
47 60 % narkotykéw lub innych srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub
8 559, $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
49 20 % 6) w wyniku wypadku pojazdu (z wylgczeniem srodkdw transportu publicznego),
ktoérego kierowca byt w stanie nietrzezwosci, pod wplywem narkotykow
50 99 lub innych $rodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych lub $rodkéw
0
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
Ubezpieczony wiedziat o takim stanie kierowcy lub mégt go z fatwoscia
51 6% zauwazy¢ oraz stan kierowcy przyczynit sie do wypadku.
y Y przy y
7)  w zwigzku z jazdami probnymi, rajdami i wyscigami oraz wszelkiego rodzaju
0,
- 100% prébami predkosciowymi,
53 40 % ) , ) ) R
8) w zwiazku z pilotowaniem statkéw powietrznych oraz przelotami nimi w cha-
54 5% . . . . .
rakterze pasazera, z wylaczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile ot
55 60 % wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
0,
29 2 9) na skutek zazycia lekow,
57 50 %
e T 10) w wyniku epidemii, chordb, infekgji i stanéw chorobowych przewlekfych,
0
59 30% 11) w wyniku naglych stanow chorobowych,
60 25% 12) w zwigzku z chorobami psychicznymi oraz chorobami ukfadu nerwowego,
61 20 % 13) w wyniku atakéw epilepsji lub utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna
62 15 % chorobowa,
63 40 % 14) w zwigzku z udarami stonecznymi,
64 20 % . , . . . )
15) w wyniku uszkodzen dyskow miedzykregowych, dyskopatii, przepukliny
65 20% brzusznej lub pachwinowej, chyba Ze sg one skutkiem wypadku objetego
66 35% ochrong ubezpieczeniowa,
% 16) w zwigzku z amatorskim uprawianiem nastepujacych sportéw: motorowych,
67 100
68 80 % motorowodnych, nurkowania ze sprzetem specjalistycznym, raftingu i wszelkich
69 10 % jego odmian, heliskiingu, wszelkich sportéw powietrznych, wspinaczki wysoko-
70 25 % gorskiej i skatkowej, speleologii, skokéw bungee, hippiki, sportow zwiazanych
71 1% z uzyciem broni oraz jazdy na czterokotowcach (quadach), a takze uczestniczenia
7 X7 w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia
0
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,
73 5% prze pieczajaceg yjneg

17) w zwigzku z zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportu.
6. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wynosi 100 % sumy ubezpieczenia )
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuije takze:

1) $mierci i uszczerbkdw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewfasciwego
leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty wykonywane ze
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wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia skutkéw nieszczedliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

2)  zado$¢uczynienia za doznane krzywdy, bol, cierpienie fizyczne lub moralne
a takze odszkodowan za straty materialne polegajace na utracie lub uszkodzeniu
przedmiotéw nalezacych do Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska z tytutu jednego i wszystkich zdarzen w okresie
ubezpieczenia, w stosunku do kazdego Ubezpieczonego.

Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zf na kazdego Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna oséb objetych
ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzgdzone czynem niedozwo-
lonym osobie trzeciej, w bezposrednim zwiazku ze sferg Zycia prywatnego, w tym
z uzytkowaniem mienia stanowigcego wiasno$¢ osoby objetej ubezpieczeniem
lub mienia bedacego w jej posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego, nie
zwigzang z prowadzeniem jakiejkolwiek dziafalnosci zawodowej, gospodarczej,
spofecznej ani politycznej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng oséb
fizycznych, zatrudnionych w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego, za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem prac przy
prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng 0séb objetych
ubezpieczeniem za szkody w mieniu i na osobie, o ile wypadek objety zakresem
ubezpieczenia wystapi w czasie trwania odpowiedzialnosci INTER Polska, nawet
jezeli roszczenia poszkodowanych z tytutu takiej szkody zostang zgtoszone po
uptywie okresu ubezpieczenia — w takim przypadku kwalifikuje sie taka szkode
do tej umowy, w czasie trwania ktdrej wystapita i w swietle tej umowy ocenia sie
odpowiedzialnos¢ INTER Polska.

W granicach udzielonej ochrony INTER Polska ma obowigzek dokonania oceny
sytuadji faktycznej i prawnej oraz podiecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystapity na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

0 ile nie umdwiono sie inaczej i nie opfacono dodatkowej sktadki, ochrona ubezpie-
czeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej 0sdb objetych ubezpieczeniem:

) za szkody wyrzgdzone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
2)  za szkody spowodowane posiadaniem zwierzat domowych,

3)  zaszkody spowodowane ruchem roweréw i innych bezsilnikowych pojazdow
ladowych,
4)  za szkody wyrzadzone w zwigzku z uprawianiem sportu, z zastrzezeniem § 38

ust. 1 pkt 14,

5) za szkody w nieruchomosciach oséb trzecich, najmowanych do celéw pry-
watnych, jezeli szkoda powstata w statych elementach wyposazenia, trwale
zwigzanych z nieruchomoscia,

4.

6) wobec os6b fizycznych, zatrudnionych w gospodarstwie domowym Ubezpie-
czonego, za szkody powstate w bezpo$rednim zwiazku z wykonywaniem prac
przy prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Z zachowaniem wyfgczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod:

) wyrzadzonych osobom bliskim 0sob objetych ubezpieczeniem,

2) powodujacych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na
podstawie tej samej umowy,

3)  wynikiych z posiadania, uzytkowania lub prowadzenia pojazdéw mechanicznych
podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

4)  wynikiych z uzytkowania jakichkolwiek statkéw powietrznych lub urzadzen
latajacych,

5)  wyniklych z uzytkowania statkow lub urzadzen ptywajacych z napedem silni-
kowym,

6) wyniklych z jakiegokolwiek uzycia broni palnej,

7)  wyniklych z posiadania, skiadowania lub uzycia materiatéw wybuchowych,
zracych lub trujgcych,

8)  wynikiych lub bedacych w zwigzku z jakgkolwiek chorobg lub zaburzeniem
funkcjonowania organizmu ludzkiego jak réwniez ze zmniejszeniem wartoci
mienia, jezeli zostato to spowodowane przez oddziatywanie pola lub promie-
niowania elektromagnetycznego, wigcznie z emisjg pola lub promieniowania
elektromagnetycznego przez przesytowe linie energetyczne lub przez jakiekol-
wiek produkty napedzane energig elektryczng,

9) polegajacych na zanieczyszczeniu $rodowiska naturalnego,

=)

wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen,

spowodowanych posiadaniem lub uzytkowaniem pséw nastepujacych ras
(takze bez rodowodu): amerykanski pit bull terrier, pies z Majorki (Perro de Presa
Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de
Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski
strézujacy, owczarek kaukaski oraz mieszaficow tych ras, jak réwniez psow
wymienionych w ewentualnych aktach prawnych zmieniajacych Rozporzadze-
nie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r.
w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz.U.03. 77.687
z pézn. zm.),

12) spowodowanych posiadaniem lub uzytkowaniem koni oraz zwierzat egzotycznych,

13) spowodowanych posiadaniem lub uzytkowaniem jakichkolwiek zwierzat
w celach zarobkowych, jak réwniez spowodowanych przez dzikie zwierzeta,

14) wyrzadzonych w zwigzku z uprawianiem sportéw motorowych, motorowodnych,
wszelkich sportow powietrznych, sportow walki, rugby, pitki noznej, kolarstwa,
hippiki oraz sportéw zwiazanych z uzyciem broni, chyba ze strony umoéwity sie
inaczej.

O ile strony nie umowity sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpo-
wiedzialnosci cywilnej za szkody wymienione w § 37 ust. 2.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone s takze jakiekolwiek roszczenia,
wynikajace z rozszerzenia w drodze umowy lub innych ustalen zakresu ustawowej
odpowiedzialnosci cywilnej osob objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze
karnym, np. nawigzek, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.



W umowie ubezpieczenia ustala sie 0ogolng sume gwarancyjna, ktéra stanowi gérma
granice odpowiedzialnosci INTER Polska, dla wszystkich oséb objetych ubezpieczeniem.

0 ile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie rocznym, facznie dla szkod w mieniu i na osobie.

Maksymalna suma gwarancyjna wynosi 500 000 1.

W stosunku do rodzajow odpowiedzialnosci okreslonych § 37 ust. 2 lub rodzajow
szkéd, mozna w umowie okresli¢ limity w ramach ogélnej sumy gwarancyjnej
(sublimity).

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek zdarzen wymienionych
w§6ust 1.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace kategorie mienia stanowigcego
wiasnos¢ Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub mienia bedacego w jego posiadaniu
na podstawie innego tytutu prawnego:

) domy letniskowe,

2) pomieszczenia przynalezne,
3)  budowle,

4)  ruchomosci domowe.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegdlnione w umowie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w ruchomosciach domowych
przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych wynosi 10 % sumy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych w domu letniskowym, na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody powstafe wskutek zalania mienia
przechowywanego w pomieszczeniach znajdujgcych sie ponizej poziomu gruntu,
wynosi 10 % tacznej sumy ubezpieczenia stafych elementéw wyposazenia i rucho-
mosci domowych w domu letniskowym, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

Z zachowaniem wytaczen opisanych w §§ 4 8, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod:

1) w wartosciach pienieznych,
2) w przedmiotach wartosciowych,
3)  w bizuterii, odziezy wykonanej w catosci lub czesci ze skor naturalnych,

4)  polegajacych na dewastacji przedmiotu ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia wedfug wartosci ubezpieczonego mienia oddzielnie dla poszczegolnych
kategorii mienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 ust. 3.

3. Sume ubezpieczenia dla ubezpieczenia domu letniskowego, pomieszczen przyna-
leznych i budowli ustala sie w systemie ubezpieczenia na sumy stafe.

4. Sume ubezpieczenia dla ubezpieczenia ruchomosci domowych ustala sie w systemie
ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq stafe elementy wyposazenia i ruchomosci domowe
stanowigcego wiasnos¢ Ubezpieczonego lub bedace w jego posiadaniu na podstawie
innego tytutu prawnego.

2. INTER Polska pokrywa szkody w mieniu, powstate wskutek kradziezy z wiamaniem
lub rabunku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie wyszczegdlnione w umowie ubezpie-
czenia, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze ubezpieczone mienie
znajduje sie w pomieszczeniach zamknietych, spetniajacych minimalne wymagania
okreslone w § 14.

Limit odpowiedzialnosci INTER Polska za szkody w ruchomosciach domowych przechowy-
wanych w pomieszczeniach przynaleznych wynosi 10 % sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych w domu letniskowym, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w §§ 4 i 16, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje szkod:

1) w wartosciach pienieznych,

N

) w przedmiotach warto$ciowych,

w

) w bizuterii, odziezy wykonanej w cafosci lub czesci ze skor naturalnych,

o

) polegajacych na dewastacji przedmiotu ubezpieczenia.

1. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia.
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Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, facznie dla
statych elementéw wyposazenia i ruchomosci domowych.

Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 10 000 z.

W granicach sumy ubezpieczenia INTER Polska zwraca Ubezpieczonemu udokumen-
towane koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych w wyniku dokonanego lub
usifowanego wiamania zabezpieczen przeciwkradziezowych (nawet, gdy sprawca
nie dostat sie do $rodka ubezpieczonego pomieszczenia), do kwoty odpowiadajacej
10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku, nie
wiecej jednak niz 1 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi swiadczone przez INTER Polska, polegajace na:

14

1) zorganizowaniu pomocy medycznej i pokryciu jej kosztow,

2)  zorganizowaniu pomocy interwencyjnej i pokryciu jej kosztéw w przypadku
utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia,

3)  zorganizowaniu pomocy interwencyjnej i pokryciu jej kosztow w sytuacji, gdy
miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszki-
wanie:

a) transport ocalatego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

o dozor ocalatego mienia,

d) transport powrotny ocalatego mienia,
e) transport 0sdb,

f)  zakwaterowanie w hotelu,

g) utylizacja zniszczonego mienia,

4)  zorganizowaniu pomocy interwencyjnej i pokryciu jej kosztow, gdy awarii
ulegnie sprzet RTV, AGD lub PC,

5)  zorganizowaniu pomocy i pokryciu jej kosztéw, gdy zostanie unieruchomiony
pojazd mechaniczny nalezacy do Ubezpieczonego,

6) udzielaniu informacji.

Jezeli Ubezpieczony nagle zachorowat lub ulegt nieszczesliwemu wypadkowi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) wizyte lekarza, jesli Ubezpieczony:

a)  ulegt nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa —
Centrum Operacyjne organizuje wizyte w placowce medycznej lub dojazd
lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow tych
Swiadczen, a takze pokrycie kosztu honorarium lekarza,

b) nagle zachorowat — Centrum Operacyjne organizuje wizyte w placéwce
medycznej lub dojazd lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztéw tych $wiadczen, a takze pokrycie kosztu honorarium
lekarza,

z zastrzezeniem, ze w przypadkach a) i b):

o Centrum Operacyjne nie organizuje pomocy, gdy stan zdrowia Ubezpieczo-
nego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego, przy czym uznaje sie,

Ze interwencja pogotowia ratunkowego jest konieczna w sytuacji utraty
przytomnosci Ubezpieczonego, zatrzymania oddychania, zatrzymania
akgji serca oraz w razie wypadku komunikacyjnego

d)  Ubezpieczony moze skorzystac z wizyty lekarskiej dwukrotnie w ciggu
roku ubezpieczeniowego,

transport medyczny:

jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat,
Centrum Operacyjne organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do i z
placowki medycznej oraz pomiedzy placéwkami, a takze pokrywa koszty tego
transportu,

wizyte pielegniarki:

jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczedliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat,
Centrum Operacyjne organizuje wizyte pielegniarki w miejsca pobytu Ubez-
pieczonego oraz pokrywa jej koszty wraz z honorarium,

pomoc psychologa:

a) jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub w trudnych sytuacjach
losowych (zgon dziecka lub urodzenie martwego dziecka, zgon wspot-
matzonka, zgon konkubiny/konkubenta, zgon rodzicow/tesciow), zgodnie
z wiedza medyczng wskazana bedzie konsultacja z psychologiem, Centrum
Operacyjne organizuje wizyte u psychologa i pokrywa jej koszty,

b)  Centrum Operacyjne, na prosbe Ubezpieczonego, dostarcza réwniez
informacji dotyczacych mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia
psychicznego, w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

organizacje procesu rehabilitacyjnego:

a) jezeliw nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej,
Centrum Operacyjne zapewnia:

zorganizowanie wizyty fizykoterapeuty w domu Ubezpieczonego
oraz pokrycie jej kosztow

albo

zorganizowanie wizyty w poradni rehabilitacyjnej oraz pokrycie
kosztéw wizyty i transportu do tej poradni,

b)  koszty $wiadczen wymienionych w pkt 5a), Centrum Operacyjne pokrywa do
wysokosci 800 zf na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

organizacje wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego:

jezeli w nastepstwie nagfego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do facznej kwoty 600 zf w odniesieniu do jednego i wszystkich
zdarzen w okresie ubezpieczenia,

dostawe lekow:

a) jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagfego zachorowania,
lekarz zalecit Ubezpieczonemu w zwolnieniu lekarskim lezenie, Centrum
Operacyjne organizuje dostarczenie lekow zaordynowanych przez lekarza
i pokrywa koszty tego dostarczenia ,

b)  Centrum Operacyjne pokrywa koszty dostarczenia lekéw do facznej
kwoty 250 zt w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzer w okresie
ubezpieczenia,

organizacje opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi:

jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczedliwego
wypadku przebywa w szpitalu przez okres dfuzszy niz 3 dni, Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszty opieki nad dziecmi i osobami niesamodzielnymi w miejscu



zamieszkania Ubezpieczonego, do facznej kwoty 400 zt w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz przez 3 dni,

9) organizacje opieki nad zwierzetami:

a) opieke nad psem lub kotem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
oraz pokrywa jej koszty,

b) organizuje przewdz psa lub kota do osoby wyznaczonej do opieki lub do
odpowiedniej placowki oraz pokrywa koszty przewozu,

0  powyzsze swiadczenia pokrywane sg do limitu 300 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz sg realizowane w sytuacji, gdy
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej
zapewnic opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia
aktualnego za$wiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzat,

=

organizacje prywatnych lekji:

jezeli dziecko Ubezpieczonego, na podstawie zwolnienia lekarskiego, bedzie
musiato przebywac¢ w domu powyzej 7 dni, Centrum Operacyjne pokrywa
koszty prywatnych lekdji dla dziecka Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego do limitu 300 zt w odniesieniu do wszystkich zdarzen w okresie
ubezpieczenia

Centrum Operacyjne pokrywa koszty Swiadczen wymienionych w niniejszym paragra-
fie ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4 do facznej kwoty 1 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

W procesie realizacji $wiadczen okreslonych w niniejszym paragrafie w ust. 1 pkt
1a, b, pkt 2, pkt 4a, pkt 5a, pkt 6, pkt 7a, ze strony Centrum Operacyjnego moze
uczestniczy¢ lekarz uprawniony.

W ramach ustugi Infolinia Baby Assistance, Centrum Operacyjne zapewnia nastepujace
rodzaje informaciji:

1) informacje o objawach ciazy,

2) informacje o badaniach prenatalnych,

3) wskazowki w zakresie przygotowania sie do porodu,
4) informacje o szkotach rodzenia, potoznych,

5) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
6) informacje o karmieniu noworodka,

7)  Informacje o obowigzkowych szczepieniach dziedi,
8) informacje o pielegnacji noworodka.

W ramach ustugi Infolinia Weterynaryjna, Centrum Operacyjne zapewnia nastepujace
rodzaje informacji:

1) instrukcje dotyczace zywienia psa lub kota,

2) informacje na temat pielegnadji,

3) instrukcje dotyczace przygotowania do zabiegéw oraz o pielegnadji po zabiegach,
4) informacje o koniecznych szczepieniach,

5) kalendarz szczepien,

6) informacje o najczestszych problemach zdrowotnych,

7)  dane teleadresowe placdwek weterynaryjnych oraz godziny ich urzedowania,
8) dane teleadresowe hoteli dla zwierzat,

9) informacje na temat niezbednych formalnosci i dokumentéw do podrézy,

10) konsultacje telefoniczng z weterynarzem.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia objetego ochrona, ktére wystgpito w miejscu ubez-
pieczenia powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia
Centrum Operacyjne zapewnia interwencje specjalisty — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych,
sanitarnych i klimatyzacyjnych w limicie do 400 zf na jedno zdarzenie.

Ubezpieczony moze dwukrotnie, w okresie ubezpieczenia skorzystac z interwendji

specjalisty.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem, ze w razie zgtoszenia przez Ubezpieczonego
roszczenia z ubezpieczenia mienia, INTER Polska w granicach sumy ubezpieczenia
zwroc Ubezpieczonemu te koszty, o ile byly niezbedne dla ratowania przedmiotu

ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia, ktére wystapito w miejscu ubez-
pieczenia bedacym lokalem mieszkalnym lub w domem mieszkalnym, nieruchomosci
te znajda sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne

zapewnia:

1) transport ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu

ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania,

2) transport powrotny ocalalego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca,
do miejsca ubezpieczenia,

3) przechowanie ocalafego mienia — pokrycie kosztéw przechowania ocalatego

mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu przechowywania
lub
4)  dozér mienia w miejscu ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalalego mienia i transport powrotny
ocalatego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony w fgcznym
limicie do 400 zt za catkowite koszty transportu na jedno i wszystkie zdarzenia

w okresie ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miejscu
wskazanym przez Ubezpieczonego lub koszty dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia

w limicie do 600 zt na z jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia bedacym lokalem mieszkalnym lub w domem mieszkalnym, nieru-
chomosci te znajda sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum
Operacyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego
i 0s6b bliskich Ubezpieczonemu, zamieszkujacych z Ubezpieczonym w miejscu
ubezpieczenia, wraz z podrecznym bagazem, do najblizszego hotelu oddalonego
maksymalnie do 100 km od miejsca ubezpieczenia (bilety kolejowe pierwszej klasy
lub bilety autobusowe).

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia, ktére wystgpito w miejscu ubez-
pieczenia bedacym lokalem mieszkalnym lub w domem mieszkalnym, nieruchomosci

te znajda sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Operacyjne
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zapewnia pokrycie kosztu zakwaterowania Ubezpieczonego i 0sob bliskich Ubez-
pieczonemu, zamieszkujacych z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia.

Koszty z tytutu tymczasowego zakwaterowania w hotelu pokrywane sg do kwoty
200 zt na kazdg osobe maksymalnie przez 2 dni, 2 razy w okresie ubezpieczenia.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Operacyjne zorganizuje utylizacje zniszczonego
mienia spozywczego, elektronicznego oraz lekarstw i pokryje jej koszty do limitu
250 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W przypadku awarii sprzetu AGD, PC lub RTV powodujacej brak mozliwosci pra-
widtowego korzystania z tych urzadzen, Centrum Operacyjne zapewnia, w czasie
nie przekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
ponosi Ubezpieczony.

Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu AGD, PC lub RTV, tj. faczne koszty
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia
do serwisu naprawczego pokrywane sg do kwoty 400 zt na pojedyncze zdarzenie.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nie wiecej niz 2 interwencje RTV/AGD oraz nie
wiecej niz 1 interwencje PC w okresie ubezpieczenia.

Zqgtaszajac awarie sprzetu, Ubezpieczony powinien podac date nabycia sprzetu
i wysta¢ dowdd zakupu faksem lub mailem na adres podany przez pracownika
Centrum Operacyjnego. W przypadku braku takiej mozliwosci, wiek sprzetu moze
zosta¢ zweryfikowany przez przybytego mechanika w oparciu o dane techniczne
danego modelu urzadzenia.

W razie awarii lub wypadku pojazdu mechanicznego, Centrum Operacyjne zapewnia:

1) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztow
drobnej naprawy na miejscu zdarzenia niewymagajacej holowania pojazdu
do warsztatu samochodowego

lub

2)  holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu samochodowego — jezeli naprawa
pojazdu na miejscu zdarzenia nie powiedzie sie, organizacja i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do najblizszego warsztatu samochodowego.

Koszty $wiadczen wymienionych w ust. 1, Centrum Operacyjne pokrywa do wysokosci
300 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W ramach ustugi Infolinia Remontowo-Budowlana, Centrum Operacyjne zapewnia
nastepujace rodzaje informacji:

1) informacje, ktére mogg by¢ uzyteczne przy prowadzeniu prac budowlanych,
2) informacje formalno-prawne,
3) informacje o formalno$ciach jakich trzeba dokonac przy remoncie mieszkania,

4) informacje o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy zakupie dziatki, miesz-
kania, domu,

5) informacje o podatkach,

6) informacje o ustugodawcach Centrum Operacyjnego — adresy, telefony,

7) informacje o urzedach gminy — adresy, telefony,

8) informacje o placdwkach banku — adresy, telefony,

9) informacje o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy, telefony,

W ramach ustugi Infolinia IT, Centrum Operacyjne zapewnia informacje dotyczace:
1) systemdéw operacyjnych Microsoft,

2)  pakietow Microsoft Office,

3) btedéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych przez system,

4)  danych teleadresowych firm zajmujgcych sie naprawg lub serwisem sprzetu
komputerowego,

5) danych teleadresowych sklepow ze sprzetem PC,
6) nowosc w oprogramowaniu,

7)  nowosdi sprzetowych,

8) oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy przy zakupie komputera.

Centrum Operacyjne nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia ich z Centrum Operacyjnym, nawet
w sytuacji, kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci.

Centrum Operacyjne nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda
wystgpifa w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia wskazane we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda
wystapita w mieniu stuzbowym.

Z zakresu swiadczonych ustug wytgczone sg:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe sfuzby pogotowia technicznego, energe-
tycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami wodnych maszyn i urzadzen wraz z ich
podigczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej,

3)  uslugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzane z uszko-
dzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy,

4)  uslugi zwigzane z konserwacjg ubezpieczonych maszyn, urzadzen i wyposazenia,

5) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona,

6) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski,

7) ustugi medyczne w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
wezwania pogotowia ratunkowego, przy czym uznaje sie, ze interwencja
pogotowia ratunkowego jest konieczna w sytuacji utraty przytomnosci Ubez-
pieczonego, zatrzymania oddychania, zatrzymania akdji serca oraz w razie
wypadku komunikacyjnego,

Z ustug okreslonych w § 53 wylgczony jest transport mienia, ktére ze wzgledu na
swojg wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem ciezarowym
o fadownosci do 3,5 tony.

Centrum Operacyjne nie pokrywa kosztéw powstatych w zwigzku z:



1) wypadkami spowodowanymi umysinie przez Ubezpieczonego, samooka-
leczeniami lub okaleczeniami na wiasng prosbe, usitowaniami popetnienia
samobojstwa, skutkéw samobojstwami, niezaleznie od stanu poczytalnosdi,

2)  czynnym i niezgodnym z prawem udziafem Ubezpieczonego w aktach przemocy,
rozruchach i zamieszkach,

3)  wypadkami bedgcymi nastepstwami wszelkich stanéw chorobowych, w tym
z nastepstwami choréb psychicznych oraz z nastepstwami zawatu serca albo
udaru moézqu,

4)  wypadkami bedacymi bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykow lub innych substancji toksycznych o podob-
nym dziataniu, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

5)  poddaniem sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze
wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byfo bezpo$rednio zwiazane
z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,

6) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypefniajgcego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

7)  wypadkami bezposrednio lub posrednio spowodowanymi energig jadrowa,
promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szkodli-
wym dla cztowieka, z wylgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii
zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

8) uczestniczeniem Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych,

9) wyczynowym i zawodowym uprawianiem wszelkich dyscyplin sportowych,
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uprawianiem amatorsko nastepujacych sportow: motorowych, motorowodnych,
powietrznych, speleologii, wspinaczki wysokogorskiej i skatkowej, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
heliskiingu, skokéw bungee, hippiki, sportéw zwigzanych z uzyciem broni,
jazdy na quadach (czterokofowcach) a takze uczestniczenie w wyprawach
survivalowych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabez-
pieczajacego lub asekuracyjnego,

11) wystepowaniem u Ubezpieczonego chordb psychicznych, encefalopatii poura-
zowych (pourazowych uszkodzen mdzgu), nerwic.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:
1) kosztow transportu lekéw nie przepisanych przez lekarza prowadzacego,
2)  kosztow zakupu lekdw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentéw.

Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozli-
wosci realizacji Swiadczen lub udzielenie informadji, jesli sa one spowodowane sitg
wyzszg, tj. nie dajacymi sie przewidziec ani uniknac, niezaleznymi od INTER Polska
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu,
wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajacymi z decyzji wiadz administracyjnych.

Zakres ustug w przypadku awarii sprzetu AGD/PC/RTV, okreslonych w OWU, nie
obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami centrali telefonicznych, urzadzen peryfe-
ryjnych, drukarek, skanerow, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware nie
wymienionego w definicji sprzetu PC,

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwadji
sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z instrukcjami obstugi, w tym
stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu,

3)  ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewfasciwe;
lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego,

4)  ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementow sprzetu
i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licendj,

5) ustug w odniesieniu do sprzetu AGD/PC/RTV starszego niz 5 lat.

. Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych na jakimkolwiek

no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

. Ubezpieczeniem nie s3 objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub mechaniczne

uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

. Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner,

atrament, bateria, czytnik lasera oraz pozostatych materiatow eksploatacyjnych.

Z zakresu ubezpieczenia wylgczone sg czynnosci naprawcze i koszty transportu
do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta. Sprzet,
ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukgji

obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony we
wiasnym zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji i modyfikacji.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych przez
Ubezpieczajacego.

Zawierajac umowe ubezpieczenia nalezy podac co najmniej nastepujace dane ogdlne:

1) imie i nazwisko (lub petng nazwe), serie i numer dowodu osobistego oraz
adres Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,

2)  PESEL lub NIP Ubezpieczajacego oraz dane kontaktowe,

3)  PESEL lub NIP Ubezpieczonego oraz dane kontaktowe,

4)  miejsce ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia,

5)  przedmiot i zakres ubezpieczenia,

6)  sume ubezpieczenia/sume gwarancyjng i sposob jej ustalenia, system ubezpieczenia,

7) w ubezpieczeniu NNW — wykaz Ubezpieczonych i Uprawnionych (wskazanie
Uprawnionych nie jest jednak obowigzkowe), wraz z datg urodzin lub numerem
PESEL kazdej z 0sdb,

8) opis stanu zabezpieczenia mienia,
9) szkodowo$¢ w okresie ostatnich 3 lat.

INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat-
kowych informacji zwigzanych z umowa.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich wymaganych danych okreslonych w ust. 2
lub dodatkowych danych, wymaganych we wniosku, Ubezpieczajacy powinien na
wezwanie INTER Polska odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania od INTER Polska. W ubezpieczeniu
NNW Ubezpieczony moze wskazac Uprawnionego/Uprawnionych we wniosku, jak
réwniez w kazdym czasie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony
moze zmienic lub odwotac to wskazanie w kazdym czasie. W przypadku nie wska-
zania zadnego Uprawnionego do swiadczenia, Uprawnionych ustala sie zgodnie
2 § 2 pkt 58 OWU.
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INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci skiadki ubezpieczeniowej za caty okres
ubezpieczenia w oparciu o taryfe skiadek stosowang przez INTER Polska.

Kalkulujgc wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia,

2) sume ubezpieczenia/sume gwarancyjna,

3)  zakres ochrony ubezpieczeniowej,

4)  rodzaj przedmiotu ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia).
INTER Polska moze udzieli¢ znizek z tytutu:

1) istnienia stafego dozoru lub posiadania atestowanych i nalezycie konserwowa-
nych urzadzen badz instalacji sygnalizacyjno-alarmowych (przeciwkradziezowych
lub przeciwpozarowych),

2)  bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

3) jednorazowej opfaty skiadki,

4)  zawarcia nowej umowy ubezpieczenia w INTER Polska.

INTER Polska moze naliczy¢ zwyzki sktadki ze wzgledu na:

1) klase palnosci budynkow, budowli lub lokali,

2) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej (w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym),

3) rozlozenie ptatnosci na raty,

4)  zawarcie umowy na warunkach odmiennych od postanowier niniejszych OWU.

W umowach ubezpieczenia zawieranych na okres krétszy od jednego roku sktadke
oblicza sie przy zastosowaniu tabeli frakcyjnej.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zapfaty okre$la sie umowie ubezpieczenia.

Wprowadza sie skfadki minimalne za ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen
losowych oraz za ubezpieczenie w pakiecie, niezalezne od sumy ubezpieczenia oraz
zastosowanych znizek. Sktadka minimalna za ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen
losowych wynosi 50 ztotych dla rocznego okresu ubezpieczenia, a za ubezpieczenie
w pakiecie — 100 zt dla rocznego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za caly
okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki
na innych zasadach.

Jezeli zapfata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzief zaplaty uwaza sie dziefi dokonania zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek
INTER Polska, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty przyjmuije sie dzien wptywu petnej kwoty skfadki lub
raty sktadki na rachunek INTER Polska.

. Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej

koniecznos¢ optacenia dodatkowej skiadki (lub zwrotu skfadki), skiadke te przelicza
sie wedtug taryfy skfadek obowigzujgcej w INTER Polska w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia, proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Ewentualna skiadka dodatkowa lub ewentualny zwrot skiadki pfatne sa jednorazowo.

11. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
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jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie, z zastrzezeniem ust. 3, w dniu wskazanym
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej, niz w dniu nastepnym
po dniu zawarcia umowy i opfaceniu skiadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat
wyznaczony inny termin zapfaty.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub
jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac
zaplaty skfadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialno$¢.

W odniesieniu do ryzyk wymienionych w § 6 ust.1 pkt 11 (osuwanie sie ziemi)
iw § 10 (powadz?) zastosowanie ma okres karengji, w ktorym nie rozpoczyna sie
odpowiedzialnos¢ INTER Polska. O ile nie uméwiono sie inaczej, okres karendji
wynosi 14 dni, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Postanowienia ust. 3 nie majq zastosowania do wznowionych umoéw ubezpieczenia,
w ktorych zachowana jest ciggtos¢ okresu ubezpieczenia w odniesieniu do ryzyk
wymienionych w § 6 ust.1 pkt 11w § 10.

W umowie ubezpieczenia mozna zawrze¢ postanowienie, ze rozpoczecie swiad-
czenia ochrony ubezpieczeniowej przez INTER Polska nastepuje pod warunkiem
dostarczenia przez Ubezpieczajgcego dokumentéw wymaganych przez INTER
Polska lub od przeprowadzenia przez INTER Polska na wiasny koszt inspekcji miejsca
ubezpieczenia. W takim przypadku:

1) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wezedniej niz w dniu nastep-
nym po dniu wykonania inspekdji przez INTER Polska oraz po otrzymaniu
dokumentoéw, do ktdrych dostarczenia zobowigzany byt Ubezpieczajacy i pod
warunkiem zaakceptowania przez INTER Polska wyniku inspekdji i dostarczonych
dokumentéw,

2)  INTER Polska przy lub po zawarciu umowy ubezpieczenia uzgadnia z Ubez-
pieczajacym termin wykonania inspekcji miejsca ubezpieczenia lub termin
dostarczenia dodatkowych dokumentéw.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku lub krotszy.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dfuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie z chwila:

1) doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy z powodu nie optacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli
INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej
pierwszej raty; w razie braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, wygasa
ona z koficem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona skfadka,

2) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy z nastepujacych waznych powoddw:

a)  uniemozliwianie lub znaczace utrudnianie przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego dokonania przez INTER Polska inspekgji miejsca ubez-
pieczenia, w terminie ustalonym przez INTER Polska i Ubezpieczajacego
zgodnie z § 60 ust. 5 lub § 64 ust. 5 (z tej same] przyczyny umowa moze
rozwigzac sie rdwniez na zasadach okreslonych w pkt 3 ponizej, bez
potrzeby skfadania oddzielnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu),



b)  podanie przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w zgtoszeniu szkody jako
przyczyne powstania szkody zdarzenia, ktdre nie byto przyczyng szkody (w
szczegolnosci zdarzenia, ktore nie miato miejsca) lub umyséine wskazanie
szkdd, ktore nie wynikajg ze zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia
(w szczegdlnosci powstaly przed okresem ubezpieczenia),

3)  w sytuadji, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony uniemozliwia lub utrudnia
dokonanie przez INTER Polska inspekdji miejsca ubezpieczenia, w terminie
ustalonym przez INTER Polska i Ubezpieczajgcego zgodnie z § 60 ust. 5 lub § 64
ust. 5 — rozwigzanie umowy nastepuje (bez potrzeby skfadania o$wiadczenia
przez INTER Polska) takze z chwilg gdy facznie spefnione beda warunki:

a) trzecia proba dokonania uméwionej inspekgji lub préba uméwienia
inspekgji stata sie nieskuteczna, tj. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
stawit sie w miejscu i czasie umowionej inspekgji lub odmaéwit uméwienia
sie na takg inspekcje,

b)  INTER Polska lub podmiot przez niego upowazniony podczas kontaktu,
chociazby telefonicznego, z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym, w celu
umowienia inspekgji uprzedzit go o tym skutku,

4)  przeniesienia wiasnosci mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia na inng
osobe, jezeli nie dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce — w stosunku do tego mienia,

5)  uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska po uptywie
terminu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,

6) zakonczenia okresu ubezpieczenia,

7)  wyczerpania sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub kwotowego limitu
odpowiedzialnosci w zakresie danego ryzyka.

Jedli umowa ubezpieczenia obowiazuje do korca okresu, na ktéry zostata zawarta,
w szczegdlnosci Ubezpieczajacy nie skorzystat z mozliwosci odstgpienia od umowy,
o ktérym mowa w § 61 ust. 2, INTER Polska, przed uptywem okresu ubezpieczenia
moze przedstawi¢ Ubezpieczajacemu propozycje umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia na tych samych warunkach jak w koficzacym sie okresie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ze propozycja bedzie opracowana na podstawie taryfy
stosowanej przez INTER Polska na dzief opracowywania tej propozydji.

Propozycja umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia w szczegdlnosci
zawierac bedzie:

1) aktualne OWU,

2) termin, w ktérym powinna by¢ opfacona skfadka,
3)  wysokos¢ skfadki,

4)  forme zapfaty skfadki

Umowa ubezpieczenia zostanie wznowiona, tj. zawarta na kolejny, nowy okres
ubezpieczenia z chwilg dokonania wptaty zgodnie z warunkami wskazanymi
w propozycji umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wptata nastapi w terminie
okreslonym w propozycji umowy ubezpieczenia.

Dokonanie wpfaty zgodnie z warunkami wskazanymi w propozycji umowy ubez-
pieczenia, oznaczac bedzie w szczegolnosci:

1) akceptacje przez Ubezpieczajacego warunkéw przedstawionych przez INTER
Polska w propozycji umowy ubezpieczenia,

2) potwierdzenie, ze Ubezpieczajgcy otrzymat od INTER Polska OWU.

W przypadku nie dokonania wpfaty, zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej, propozycja umowy ubezpieczenia traci swojg waznos¢ z chwilg bezsku-
tecznego uptywu terminu w ktorym powinna by¢ opfacona skfadka, okreslonego
W propozycji.

0 ile Ubezpieczajacy nie przekaze INTER Polska innych dyspozycji w tym zakresie,
propozycja umowy ubezpieczenia zostanie przekazana Ubezpieczajacemu przez
INTER Polska na adres i w sposob uzgodniony przez Strony przy zawieraniu aktualnie
obowigzujacej umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre INTER Polska zapytywato
we whniosku albo w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto

okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadamiac INTER Polska o zmianach okolicznosdi, o ktére INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku albo w innych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z narusze-
niem postanowien ust. 1 —2 Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci INTER Polska.
Jezeli do naruszenia obowiazkéw okreslonych w ust. 1 — 2 doszto z winy umysinej
Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, ktérych Ubezpieczajacy nie
podat do wiadomosci INTER Polska.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1-2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W celu weryfikadji okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1i 2 Ubezpieczyciel upraw-
niony jest w czasie trwania umowy ubezpieczenia do przeprowadzenia na wiasny
koszt inspekcji miejsca ubezpieczenia, po uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym terminu
inspekgji.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

) zapobiega¢ powstaniu szkdd, w szczegdlnosci przez zachowanie nalezytej
staranno$ci w strzezeniu mienia oraz przestrzeganie przepisow prawa,

2) utrzymywac budynki i budowle w nalezytym stanie technicznym, przez co
rozumiane jest niezwtoczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to
zwlaszcza instalacji doprowadzajacej i odprowadzajacej wode oraz dachow,

3)  pozostawi¢ zamknigte wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen, okna, drzwi
wychodzace na balkon lub taras oraz inne zewnetrzne przeszklone otwory
w przypadku wyjscia z lokalu lub budynku, jezeli do wyzej wymienionych
otworéw jest dostep z pofozonych pod nimi lub obok nich przybudéwek,
balkonéw, taraséw, schodéw, dachéw, zamontowanych na state drabinek lub

z blisko rosngcych drzew,

4) przestrzega¢ wszelkich przepisow dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia,
a w szczegolnosci przepiséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozaro-
wej, zasad i norm dotyczacych budowy i eksploatacji urzadzen technicznych,
eksploatacji budynkéw i budowli,

5) utrzymywac w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie
instalacji wodnych lub zamkna¢ zawory i usung¢ wode z instalacji,

19



@
e

UBEZPIECZENIA

20

6) konserwowac odpowiednio przewody i urzadzenia doprowadzajace i odpro-
wadzajace wode oraz stosowac w terminie odpowiednie srodki ochronne,
zabezpieczajace przewody i urzadzenia przed dziataniem mrozu,

7)  konserwowac przewody i urzadzenia gazowe i kominowe zgodnie z wyma-
ganiami okreslonymi przepisami prawa oraz instrukcjami uzytkowania tych
urzadzen wydanymi przez producenta,

8) niezwlocznie powiadomic¢ INTER Polska na pismie, gdy nastapi zmiana oko-
licznosci, o ktére pytano we wniosku, zwlaszcza w przypadku, gdy:

a)  usuniete zostang uzgodnione $rodki bezpieczenstwa,

b)  ubezpieczony budynek mieszkalny, lokal mieszkalny, pomieszczenie przy-
nalezne lub budowla zostang przebudowane lub poddane innym robotom
budowlanym, lub jezeli ich czesci nie beda uzywane,

0w ubezpieczonym budynku mieszkalnym, lokalu mieszkalnym lub pomiesz-
czeniu przynaleznym podjeta zostanie dziatalno$¢ gospodarcza,

d)  nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia,

9) bez wezwania poinformowac INTER Polska o zawarciu z innym ubezpieczycie-
lem umowy ubezpieczenia dotyczacej tego samego przedmiotu w tym samym
czasie i od tego samego ryzyka.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
wynikajacych z ust. 1 pkt 1—7, INTER Polska moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
za szkody powstale z tego powodu, przy czym w razie razacego niedbalstwa odszko-
dowanie jest jednak nalezne jesli jego zapfata odpowiada wzgledom sfusznosci.

W przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z ust. 1 pkt 8 zastosowanie ma
§ 64 ust. 3 OWU, natomiast w razie naruszenia obowigzkow wynikajgcych z ust. 1
pkt 9 INTER Polska moze zgdac¢ zwrotu nienaleznie wyptaconego odszkodowania, jesli
wskutek braku informadji o innej umowie ubezpieczenia wyptacifo odszkodowanie,
za ktére odpowiadato tylko w czesci na zasadach okreslonych w § 71 ust. 11 OWU.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego powodujacego szkode
w mieniu, Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) podijecia dostepnych dziatan, zmierzajacych do zmniejszenia rozmiaru szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed powiekszeniem rozmiaréw szkody i uwzgledniania przy tym zalecen
INTER Polska, o ile zezwalajg na to okolicznosci,

2) niezwlocznego powiadomienia INTER Polska o zajsciu zdarzenia,

3) niezwlocznego powiadomienia policji w przypadku popetnienia lub uzasad-
nionego podejrzenia popefnienia przestepstwa,

4)  niezwlocznego powiadomienia administracji budynku o kazdym fakcie zalania

ubezpieczonych pomieszczen.

5)  nie dokonywania ani nie dopuszczania do dokonania zadnych zmian w przed-
miocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowaz-
niong przez INTER Polska, chyba ze:

a) zmiana taka jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) ogledziny miejsca i przedmiotu szkody nie zostaty przeprowadzone
przez INTER Polska w terminie 7 dni roboczych od daty powiadomienia
0 szkodzie,

2.

Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany do:

1) dostarczenia do INTER Polska, w ciggu 14 dni od daty zgfoszenia szkody, kopii
zawiadomienia zfozonego policji lub wskazania danych Komisariatu Policji
prowadzacego dochodzenie oraz numeru sprawy, pod ktérym dochodzenie
w sprawie jest prowadzone,

2)  przediozenia w INTER Polska, w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia szkody, wykazu
uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia wraz z oszacowaniem
przez Ubezpieczajacego wysokosdi strat,

3) przedstawienia w INTER Polska posiadanych oryginalnych lub potwierdzonych
za zgodno$¢ z oryginatem kopii rachunkéw zakupu mienia lub udostepnienia
innych dowoddw, niezbednych do ustalenia wysokosci roszczenia,

4)  umozliwienia osobom upowaznionym przez INTER Polska, dokonania ogledzin
w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, wyceny rozmiaru szkody
i zasadnosci roszczenia,

5) dostarczenia postanowienia o umorzeniu postepowania wszczetego w sprawie
zgtoszonej szkody lub odpisu orzeczenia sadu w przedmiotowe] sprawie, w ter-
minie umozliwiajgcym INTER Polska zajecie stanowiska odno$nie wniesienia
$rodka odwotawczego.

W przypadku wszczecia dochodzenia, sledztwa lub wydania nakazu karnego lub
nakazu zaptaty w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, Ubezpieczajacy
powinien niezwiocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska nawet, gdy samo
zdarzenie ubezpieczeniowe zostato juz zgtoszone.

W przypadku wytoczenia powddztwa przeciw Ubezpieczonemu, w zwigzku z pono-
szong przez niego odpowiedzialnoscig cywilng objetg ochrong ubezpieczeniowa lub
otrzymania przez Ubezpieczonego przedsadowego wezwania lub innej informacji
o takim roszczeniu, Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni poinformowac o tym fakcie
INTER Polska,

2) przedsiewzig¢ wszelkie dostepne srodki majgce na celu zminimalizowanie
nastepstw szkody,

3) nie podejmowac bez uprzedniej pisemnej zgody INTER Polska zadnych dziafan
zmierzajacych do uznania ani zaspokojenia roszczenia z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej w cafosci, w czedci lub na zasadzie ugody z poszkodowanym;
w przypadku naruszenia tego postanowienia uznanie, zaspokojenie roszczenia
lub zawarcie ugody nie jest skuteczne wobec INTER Polska.

Jezeli dojdzie do procesu sadowego w sprawie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwic¢ INTER
Polska uczestniczenie w postepowaniu dotyczacym tego roszczenia.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow
wynikajacych z ust. 1 pkt 1 INTER Polska moze odmowic¢ wypfaty odszkodowania
za szkody powstate z tego powodu. W przypadku naruszenia z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa obowigzkéw wynikajacych z ust. 1 pkt 2 INTER Polska
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Uprawnienia wynikajace z postanowienia ust. 6 nie dotyczg szkdd z tytutu odpo-
wiedzialnosci cywilnej.

W ubezpieczeniu NNW w razie wystapienia nieszczesliwego wypadku do obowigz-
kéw Ubezpieczajacego nalezy:

1) zgloszenie do INTER Polska zaistniatego wypadku (doktadne wypetnienie
formularza zgfoszenia wypadku o ile stan zdrowia Ubezpieczajacego na to
pozwala),



przedfozenie dokumentacji medycznej potwierdzajacej fakt udzielenia pierwszej
pomocy medycznej bezposrednio po wypadku, zawierajgcego rozpoznanie
(diagnoze) i potwierdzajacego date wystgpienia nieszczesliwego wypadkuy,

o ile w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem prowadzone byto / jest postepowa-
nie karne — dostarczenia do INTER Polska kopii protokotu policji lub wskazania
danych komisariatu policji oraz numeru sprawy, pod ktérym dochodzenie
w sprawie jest prowadzone,

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okre-
$lonych w ust. 1 pkt 1 INTER Polska moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynifo sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito INTER

Polska ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego, ktéra nastapita w czasie do 12 miesiecy od daty

wypadku i byta jego nastepstwem, Uprawniony zobowiazany jest dostarczy¢ do
INTER Polska dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére
rozumie sie w szczegélnosci kserokopie:

1
2)
3)

wyciggu z aktu zgonu,
karty zgonu,

dowodu osobistego osoby wystepujacej z roszczeniem.

1. W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego z zakresu ubezpieczenia Assi-

stance, Ubezpieczony w celu skorzystania ze $wiadczenia jest zobowiazany, przed

podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym,

czynnym calg dobe, ktdrego numer telefonu znajduje sie na polisie.

2. Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

imie i nazwisko,
numer polisy,
krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym.

3. Centrum Operacyjne ma mozliwos$¢ zrealizowania $wiadczenia Assistance wytacznie

w przypadku, gdy Ubezpieczony speinit wymagania okreslone w ust. 1 — 2, 1.

przed podjeciem dzialan we wiasnym zakresie poinformowat Centrum Operacyjne

0 potrzebie skorzystania ze Swiadczenia oraz przekazat informacje, ktére sg niezbedne

do organizacji tego swiadczenia.

INTER Polska zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw sktadanych przez

Ubezpieczajacego i dotyczacych zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego.

INTER Polska jest zobowigzane do:

)

doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia w taki sposob, aby miat mozliwo$¢ zapoznania sie z ich trescig przed
zawarciem umowy,

wydania Ubezpieczajacemu polisy badZ innego dokumentu ubezpieczenia
(réwniez tymczasowego),

przedstawienia Ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznic miedzy postano-
wieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do uméw zawieranych
w drodze negodjacji),

udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub osobie wystepujacej
z roszczeniem informacji i dokumentow, ktére miaty wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania.

1. Wysokos¢ odszkodowania okredla sie w granicach sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej
W nastepujacy sposob:

)

dla budynkéw mieszkalnych, lokali mieszkalnych, pomieszczen przynaleznych,
budowli, statych elementéw wyposazenia, domu w budowie — wedfug kosztow
odbudowy w tym samym miejscu lub remontu, z uwzglednieniem dotych-
czasowych wymiaréw, konstrukgji, materiatéw oraz standardu wykonczenia,
okreslonych zgodnie z zasadami kalkulagji i ustalenia cen robdt budowlanych
stosowanych w budownictwie na podstawie $rednich narzutéw, stawek za robo-
czogodziny oraz cen materiatéw dla danego regionu, powiekszonych o koszty
zwykfego transportu lub montazu, potwierdzonych kosztorysem przedfozonym
przez poszkodowanego, rachunkiem wykonawcy lub firmy transportowej:

a)  przy ubezpieczeniu wedfug wartosci odtworzeniowej — w pefnej wysokosci,

b) przy ubezpieczeniu wedfug wartosci rzeczywistej — po potraceniu fak-
tycznego zuzycia, na podstawie aktualnych zasad szacowania wartosci
rzeczywistej obiektow budowlanych publikowanych przez SEKOCENBUD,

dla lokali mieszkalnych wraz ze statymi elementami wyposazenia ubezpieczo-
nych wedlug wartosci rynkowej — wedfug wartosci rynkowej (przy szkodzie
catkowitej rozumianej jako nie dajace sie naprawic naruszenie badz zniszczenie
elementéw konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczony
lokal, w stopniu uniemozliwiajacym dalsza jego eksploatacje bez zagrozenia
dla zycia lub zdrowia uzytkownikéw albo powodujgce unicestwienie lokalu)
lub wedtug faktycznych kosztéw odtworzenia okreslonych zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalenia cen robét budowlanych stosowanych w budownictwie
w danym regionie,

dla ruchomosci domowych — wedtug kosztéw zakupu, remontu/naprawy,
odbudowy lub wytworzenia (udokumentowanych rachunkami wykonawcy
lub kalkulacjg poszkodowanego):

a)  przy ubezpieczeniu wedlug wartosci odtworzeniowej — w pelnej wysokosd,

b)  przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej — po potraceniu stopnia
faktycznego zuzycia do dnia szkody; stopien faktycznego rocznego zuzycia
(za kazdy rozpoczety rok) poszczegélnych kategorii mienia okredla ponizsza
tabela:

Zuzycie (%)
Meble, urzadzenia AGD 15

Przedmioty osobistego uzytku:
a) odziez, obuwie, bielizna poscielowa, zabawki 25

b) odziez skorzana, futra 10

Sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, 15
instrumenty muzyczne

Sprzet turystyczny i sportowy, rowery, wozki, czesci do pojazdow 20

Narzedzia gospodarcze, elektronarzedzia, kosiarki, narzedzia 20
ogrodnicze

Zapasy gospodarstwa domowego, opat, $rodki zywnosci, 50
kosmetyki

Pozostate, nie wymienione powyzej 10

z zastrzezeniem, ze minimalna wartos¢ rzeczywista ruchomosci domowych,
po potraceniu stopnia faktycznego zuzycia zgodnie z powyzszg tabelg, wynosi
20% sumy ubezpieczenia ustalonej dla tych ruchomosci domowych,

dla warto$ci pienieznych — wedtug wartoéci nominalnej dla gotéwki (warto$¢
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu NBP z dnia
szkody lub jako cena sprzedazy netto (bez marzy i prowizji) dla pozostatych
wartosci pienieznych,
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5) dla bizuterii — wedtug ceny zakupu lub kosztéw zwigzanych z obrébka (zapis
ten nie dotyczy bizuterii, ktdra przed zawarciem umowy ubezpieczenia zostata
skatalogowana, wyceniona i ubezpieczona jako przedmioty wartosciowe),

6) dla przedmiotow wartosciowych — zgodnie z wyceng dokonang przez rzeczo-
znawce wskazang w umowie ubezpieczenia,

7) dla szyb od stiuczenia — wedtug kosztéw nabycia lub naprawy udokumento-
wanych rachunkiem, z uwzglednieniem tych samych wymiaréw, konstrukdji
i materiatow,

8) w ubezpieczeniu kosztéw zakwaterowania zastepczego — na podstawie
przedstawionych rachunkéw za noclegi,

9) dla przedmiotéw codziennego uzytku od rabunku:

a) dla dokumentéw tozsamosci i dowodu rejestracyjnego pojazdu — wedtug
kosztow wykonania nowych dokumentéw lub duplikatéw,

b) dla kluczy — wedfug kosztow wymiany zamkow (zakup nowych oraz ich
montaz), zatozonych w miejsce tych zamkow, do ktérych klucze zostaty
zrabowane,

o dla pozostatych przedmiotow codziennego uzytku — na podstawie przed-
stawionych dowodéw zakupu lub metek, kart gwarancyjnych, instrukdji
obstugi itp. W przypadku braku ww. dokumentéw, poszkodowany jest
zobowigzany do przedstawienia, w rachunku strat, wszelkich danych
umozliwiajacych identyfikacje mienia (marka, model),

=)

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej INTER Polska wyptaca osobie
uprawnione] nalezne odszkodowanie wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilne;
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

11) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — zgodnie z zapisami

§33ust.5i6.

Wysokos¢ odszkodowania za rzeczy utracone lub zniszczone ustala sie wedfug cen
obowigzujgcych w dniu szkody, z wyjatkiem szkod udokumentowanych rachunkiem
obejmujacym koszt odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

Dla mienia ubezpieczonego wedtug wartosci rzeczywistej wysokos¢ odszkodowania,
ustalona wedfug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekraczac rzeczywistej
warto$ci przedmiotu ubezpieczenia.

Przy obliczaniu wysokosci odszkodowania za zniszczone lub uszkodzone mienie
uwzglednia sie przydatno$¢ tego mienia do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerébki
i 0 odpowiednig kwote zmniejsza sie wartos¢ szkody.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, artystycznej, zabytkowej, kolekcjonerskiej i emocjonalnej,

2)  kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi
w przedmiocie ubezpieczenia po zawarciu umowy ubezpieczenia,

3)  kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

4)  podatku od towaréw i ustug (VAT), w zakresie w jakim podlega on odliczeniu
od zobowigzan podatkowych poszkodowanego (w ubezpieczeniu OC za szkody
wyrzadzone przedsiebiorcy).

Do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie w granicach sumy ubezpieczenia, ponie-
sione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 3 ust. 6.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, do limitu 25% okre$lonej w umowie
sumy gwarancyjnej, pokrywane s3 ponadto niezbedne koszty obrony sadowej
w sporze prowadzonym na polecenie INTER Polska lub za jego zgoda; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego objetg ochrong ubez-
pieczeniowa zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne,
INTER Polska pokrywa koszty obrony, jezeli zazadato powotania obroncy lub wyrazito
zgode na pokrycie tych kosztow.

W systemie ubezpieczenia mienia na sumy stafe, jezeli suma ubezpieczenia dla
okreslonej w umowie ubezpieczenia pozydji (przedmiotu ubezpieczenia) jest nizsza od
jej wartosci w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszkodo-
wanie wyptacone jest w takiej propordji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostawata
do wartosci ubezpieczonego mienia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zasady okreslonej w ust. 8 (zasada propordji) nie stosuje sie w stosunku do mienia
ubezpieczonego na pierwsze ryzyko oraz w sytuacjach, gdy wysokos¢ szkody nie
przekracza 10 % sumy ubezpieczenia.

. Jezeli suma ubezpieczenia okreslonych poszczegolnych pozycji (przedmiotéw ubez-

pieczenia) w umowie jest wyzsza od ich wartosci w dniu szkody (nadubezpieczenie),
INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie do wysokosci szkody.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od

tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre fgcznie prze-
wyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac swiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwoéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z powyzszymi postanowieniami,

przy czym odszkodowanie za kazdg szkode wynikfg z jednego zdarzenia jest
pomniejszane o franszyze redukcyjna, jezeli zostata ona wprowadzona do umowy.
Franszyza redukcyjna nie dotyczy szkéd osobowych z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej i szkdd z tytutu nastepstw nieszczedliwych wypadkow.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczedliwych wypadkdw, INTER Polska zwraca Ubezpie-
czonemu udokumentowane koszty dodatkowych badar lekarskich zleconych przez INTER
Polska w celu weryfikacji zasadnosci roszczeni oraz koszty dojazdu na badania (koszt
biletu autobusowego lub kolejowego — 2 klasa pociag pospieszny).

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczajacy i INTER Polska mogg uzgodnic lub
kazda ze stron moze zazadac, by przyczyny i wysokos¢ szkody zostaty ustalone
przez rzeczoznawcow.

Ekspertyzy rzeczoznawcdw powinny zawiera¢ co najmniej:

1) ustalenie przyczyn albo ustalenie przypuszczalnych przyczyn szkody,
2)  wykaz mienia bedgcego przedmiotem szkody,

3) ustalenie kosztow naprawy lub nabycia takiego samego mienia.

W razie rozbiezno$ci w opiniach rzeczoznawcéw, strony mogg powotac rzeczoznawce
opiniujacego, ktory na podstawie przediozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wydaje wigzacg opinie.

Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty trzeciego
rzeczoznawcy (opiniujacego) ponosza obie strony po potowie.

Na podstawie wigzacych ustalen rzeczoznawcéw lub rzeczoznawcy opiniujgcego,
INTER Polska oblicza odszkodowanie zgodnie z § 71.

Postepowanie rzeczoznawcow nie zwalnia Ubezpieczajgcego z dopetnienia obo-
wigzkéw wynikajacych z § 66.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym, INTER Polska w ter-
minie 7 dni poinformuje pisemnie Ubezpieczajacego (jezeli nie jest on osobg
wystepujacg z tym zawiadomieniem) o przyjeciu zgfoszenia oraz przedstawi na
pismie osobie wystepujacej z roszczeniem wykaz dokumentéw niezbednych do
rozpatrzenia roszczenia.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku:

1) w ubezpieczeniach mienia — Ubezpieczonemu,

2)  w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanemu lub innej
osobie uprawnionej,

3)  w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu,

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci INTER
Polska albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie,
odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu



nalezyte] starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuadji
bezsporna cze$¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie okreslonym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie/swiadczenie z tytufu ztozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska
zawiadomi pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o tym fakcie, w terminach
okreslonych w ust. 2-3, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasad-
niajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania/$wiadczenia.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie/Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, zawarte]
z Ubezpieczonym/Uprawnionym lub osobg wystepujacg z roszczeniem ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem majg prawo
wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentow, jak réwniez otrzymania dokumentoéw w postaci elektronicznej.

Jezeli Ubezpieczajacy odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu odszkodowania,
jest on zobowiazany do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu INTER Polska na
pi$mie oraz dokonania cesji wiasnosci tego mienia na INTER Polska lub do zwrotu
otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu powyzsze prawo wyboru przechodzi na INTER Polska.

Po wyptacie odszkodowania/$wiadczenia, sume ubezpieczenia/sume gwaran-
cyjna zmniejsza sie o odszkodowania/$wiadczenia wyplacone w czasie trwania
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna moze by¢ uzupetniona do
pierwotnej wysokosci lub podwyzszona w tym samym okresie ubezpieczenia na
whniosek Ubezpieczajacego, po opfaceniu dodatkowej skfadki.

Z dniem wyptaty $wiadczenia/odszkodowania, roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
zonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzg z mocy prawa
na INTER Polska, do wysokosci wyptaconego swiadczenia/odszkodowania. Jezeli INTER
Polska pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czedci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem INTER Polska.

Nie przechodzg na INTER Polska roszczenia Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska
dokumenty oraz przekaza¢ informacje i dokonac czynnosdi, o jakie zwroci sig INTER
Polska, o ile beda niezbedne dla skutecznego dochodzenia roszczen regresowych
przez INTER Polska..

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody INTER Polska, praw przystu-
gujacych mu do 0séb trzecich, INTER Polska moze odméwic wyplaty odszkodowania/
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$wiadczenia w catoéci lub w czesci — o kwote odszkodowania, ktdrej wskutek
powyzszego zrzeczenia sie roszczenia przez Ubezpieczonego INTER Polska nie
bedzie mogto dochodzi¢ od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode. Powyzsze
uprawnienie nie dotyczy szkod z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do INTER Polska powinny by¢
skiadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleconym.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani do zawiadomienia INTER Polska
0 kazdej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania. Jezeli Ubezpieczony zmienit
siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym INTER Polska, pismo INTER
Polska skierowane na adres ostatniej znanej siedziby lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego wywiera skutki prawne z uptywem 7 dni od dnia pozostawienia
drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki rejestrowane] (drugie awizo)
przez Poczte Polska. INTER Polska informuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
o aktualnym adresie swojej siedziby w kazdej korespondencji kierowanej do niego.

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szcze-
golnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej.

Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy ubezpieczenia
rozpatrywane s przez Zarzad INTER Polska.

Skargi lub zazalenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej i zawierac co najmniej:
1) imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby skiadajgcej skarge lub zazalenie,
2)  numer polisy lub szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

3) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,

4)  uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowodow.

Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko INTER Polska zostanie przesfane pisemnie
w ciagu 14 dni listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze ztozy¢ skarge lub zazalenie w formie pisemnej
do Biura Rzecznika Ubezpieczonych, na sposéb wykonywania umowy ubezpieczenia
przez INTER Polska.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowa ubezpieczenia rozstrzygane moga
by¢ przez sad wiasciwosci ogdlnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaly Zarzadu INTER Polska nr 38/2012
z dnia 26.07.2012 r. i znajdujg zastosowanie do uméw ubezpieczenia, zawartych
od dnia 01.10.2012 r.

A 74

Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

0C sasiada

,Z zastrzezeniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula, postanowier OWU INTER Lokum, strony uzgodnity, ze ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu OCw zyciu prywatnym
zostaje rozszerzona o szkody powstate wskutek zalania mienia poszkodowanego bedacego nastepstwem eksploatacji instaladji i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania |ub klimatyzacyjnych przez Ubezpieczajgcego i niezaleznie od jego winy.”

OC lokatora

,Zzastrzezeniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula, postanowiert OWU INTER Lokum, strony uzgodnity, ze ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu OCw zyciu prywatnym
zostaje rozszerzona o szkody wyrzadzone przez osoby nie bedgce osobamibliskimi Ubezpieczajacego i nie prowadzace wspélnego gospodarstwa domowego, zamieszkujace na podstawie
umowy najmu pomieszczenia lokalu / budynku mieszkalnego, w zwigzku z uzytkowaniem lokalu / budynku mieszkalnego w nieruchomosci wynajmujacego (lokal/budynek mieszkalny
wraz ze stalymi elementami wyposazenia) lub w mieniu os6b trzecich pod wskazanym adresem budynku, z wytgczeniem roszczer pomiedzy najmujgcymi-wspétmieszkancami.
Sublimit = 50% sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym, nie wiecej niz 50 000 zf na jedno i wszystkie zdarzenia. Bez prawa regresu.”

Zatwierdzone Uchwalg Zarzadu TU INTER Polska S.A. numer 27/2013 z dnia 22.05.2013.

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitaf zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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ANEKS nr 3
do 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER Lokum
zatwierdzonych uchwata Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 38/2012 z dnia 26.07.2012 r.

wprowadzony Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 68/2015 z dnia 22.12.2015 r., wchodzi w zycie
z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 31.12.2015 .

Informacja o ubezpieczeniu INTER Lokum

Numer jednostki redakcyjne;j

Rodzaj informaciji
wzorca umownego

1. Przestanki, wyptaty § 2 (w zakresie definicji uzywanych
odszkodowania w nizej wskazanych postanowieniach);
i innych Swiadczen §3 ust.5; §6; §10; §13; §18; §21; §25;

§28; §31; §33; §36 i 37 ust. 1; §40; §44
i 45; §50; §52; §53; §54; §55

2. Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 (w zakresie definicji uzywanych
odpowiedzialnosci zaktadu W nizej wskazanych postanowieniach);
ubezpieczen uprawniajgce do §1 ust. 3 pkt 5; §3 ust. 5; §3 ust. 6, 8; §4;
odmowy wyptaty odszkodowania |§7; §8; §11; §15; §16; §17 ust. 4; §19;

I innych swiadczen lub §22; §23; §26; §30; §31; §32; §34; §37;
ich obnizenia §38; §41; §42; §46; §47; §50 ust. 1 pkt 5b,

6, 7b, 8, 9¢,10; §50 ust. 2; §52; §53 ust. 2,

3,4, 5, 6; §54 ust. 3; §55 ust. 2; §57; §60;

§64; §65 ust. 2, 3; §66 ust. 6, 7; §67 ust. 2;

§68 ust. 3; §71; §75 ust. 4;
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I. Na mocy niniejszego Aneksu wprowadza sie nastepujgce zmiany do
0go6lnych Warunkéw Ubezpieczenia INTER Lokum:
1. § 1 OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:

1.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia INTER Lokum, zwane w dalszej czesci w skrécie OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci INTER Polska, z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego). W takiej sytuacji prawa i obowigzki
wynikajace z niniejszych OWU stosuije sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem, ze roszczenie o zaptate sktadki przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami
dotyczacymi praw i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen oraz ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do odmowy wypfaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej, przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub jezeli
osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zadac aby INTER Polska udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana jest na zadanie Ubezpieczonego,
zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na
innym trwatym nosniku,

4) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,
5) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnos¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogq zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od

postanowien niniejszych OWU. Wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU muszg by¢,
pod rygorem ich niewaznosci, sporzagdzone na pismie.

INTER Polska zobowiazane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice miedzy postanowieniami dodatkowymi a trescig OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku INTER Polska nie moze powotywac sie
na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego. Postanowienie to nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

llekro¢ w tekscie niniejszych OWU uzyte jest pojecie ,wniosek”, nalezy przez to rozumie¢ réwniez ,wnioskopolise” o ile taki
dokument, petnigcy jednoczesnie funkcje wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i polisy, jest stosowany przez INTER Polska.

2. § 3 ust. 6-10 otrzymujg nastepujace brzmienie:

6.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat takich srodkéw INTER Polska jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu. INTER Polska obowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty wynikte
z zastosowania tych srodkow, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

INTER Polska pokrywa, w granicach sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, celowe, faktycznie poniesione i udokumentowane

koszty:

1) zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezposrednio zagrozonego przez zdarzenie objete umowgq ubezpieczenia — do
wysokosci sumy ubezpieczenia,

2) ratowania ubezpieczonego i dotknietego szkodg mienia, majace na celu niedopuszczenie do zwiekszenia rozmiaréw szkody
— do wysokosci sumy ubezpieczenia,

3) szkod powstatych podczas akgji ratowniczej — do wysokosci sumy ubezpieczenia,

4) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie w mieniu ubezpieczonym, tgcznie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych
do uzytku — do limitu 10 % wartosci szkody,

5) poszukiwania przyczyny szkody — do limitu 800 zt na kazdg szkode, z zastrzezeniem, ze w zakresie, w ktérym poszukiwanie
przyczyny szkody odbywa sie w ramach dziatan wskazanych w pkt 2 powyzej, INTER Polska pokrywa koszty takiego
poszukiwania do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W przypadku gdy koszty, o ktorych mowa w ust. 8 dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, INTER Polska pokrywa
poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubezpieczonego
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do facznej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Strony podejma wszelkie mozliwe dziatania w celu ustalenia takiej
proporcji. W przypadku gdy dziafania takie nie przyniosg rezultatu, INTER Polska pokryje 50% poniesionych kosztow.

10. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 6,7,8 i 9 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

. §4 ust. 1 pkt 8) - 10) otrzymuje nastepujace brzmienie:

8) powstate wskutek oddziatywania azbestu i formaldehydu, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
9) powstate wskutek skfadowania odpaddw, o ile miato to wptyw na zajécie wypadku ubezpieczeniowego,

10) powstate wskutek dziatania mfotéw pneumatycznych lub kafaréw, jak réwniez powstate w zwigzku z prowadzeniem prac
wyburzeniowych lub rozbiérkowych, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

. § 4 ust. 1 pkt 14) — 15) otrzymuje nastepujace brzmienie:

14) powstate w zwigzku z budowa, montazem, rozbudowa, przebudowa, prowadzeniem prac naprawczych, remontowych lub
konserwacyjnych (nie dotyczy ubezpieczenia domu w budowie), o ile miafo to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

15) powstate w zwigzku z usuwaniem przyczyny szkody, z zastrzezeniem § 3 ust. 8.

. Dodaje sie w § 4 ust. 3 o nastepujgcym brzmieniu:

3. Postanowienia ust. 2 pkt. 3), 5)- 6), 9) - 14) nie majg zastosowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym.”

. §33 ust. 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
2) smierci Ubezpieczonego, na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

. § 34 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1. Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkdw powstatych:

1) na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,
samobojstwa lub przestepstwa, o ile miato to wptyw na zajécie wypadku ubezpieczeniowego,

2) w zwigzku z uczestniczeniem w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

3) w zwigzku z uczestniczeniem w ekspedycjach w obszary gorskie albo wyzynne na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., strefy
podbiegunowej, Alaska, Syberia, Kamczatka, terytorium potnocne Kanady, obszary pustynne w odlegtosci pow. 20 km od
najblizszych miast, osad, drég,

4) w wyniku zaburzen Swiadomosci oraz umystu, rowniez w przypadku gdy powstaty one na skutek spozycia alkoholu, uzycia
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile taki stan Ubezpieczonego miaf wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

5) na skutek prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu badz w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile taki stan Ubezpieczonego miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

6) w wyniku wypadku pojazdu (z wytgczeniem srodkéw transportu publicznego), ktorego kierowca byt w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile Ubezpieczony wiedziat o takim stanie kierowcy lub mégt go z fatwoscig zauwazyc¢
oraz stan kierowcy przyczynit sie do wypadku.

7) w zwigzku z jazdami prébnymi, rajdami i wyscigami oraz prébami predkosciowymi,

8) w zwigzku z pilotowaniem statkéw powietrznych oraz przelotami nimi w charakterze pasazera, z wytaczeniem przelotéw
w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

9) na skutek zazycia lekow, o ile miafo to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

10) w wyniku epidemii, chordb, infekcji i choréb przewlektych,

11) w zwigzku z chorobami psychicznymi oraz chorobami ukfadu nerwowego,

12) w wyniku atakéw epilepsji lub utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobowa,

13) w zwigzku z udarami stonecznymi,

14)

w wyniku uszkodzen dyskéw miedzykregowych, dyskopatii, przepukliny brzusznej lub pachwinowej, chyba ze sg one skutkiem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

15) w zwigzku z uprawianiem nastepujgcych sportéw: motorowych, motorowodnych, nurkowania ze sprzetem specjalistycznym,
raftingu i wszelkich jego odmian, heliskiingu, wszelkich sportéw powietrznych, wspinaczki wysokogdrskiej i skatkowej,
speleologii, skokéw bungee, hippiki, sportéw zwigzanych z uzyciem broni oraz jazdy na czterokotowcach (quadach),

16) w zwigzku z zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportu.
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8. § 52 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

3.

Koszty materiatéw i czeSci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony, z zastrzezeniem, ze w razie
zgtoszenia przez Ubezpieczonego roszczenia z ubezpieczenia mienia, INTER Polska w granicach sumy ubezpieczenia zwréci
Ubezpieczonemu te koszty, o ile byty uzyte w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli srodki te byly celowe chociazby okazaty sie bezskuteczne.

9. §58 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

3.

INTER Polska moze, przed zawarciem umowy, wystapi¢ do Ubezpieczajgcego o przekazanie innych informacji niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

10. § 59 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1.

10.

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za caty okres ubezpieczenia w oparciu o taryfe skfadek
INTER Polska obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kalkulujac wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia,

2) sume ubezpieczenia/sume gwarancyjna,

3) zakres ochrony ubezpieczeniowej,

4) rodzaj przedmiotu ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia).
INTER Polska moze udzieli¢ znizek z tytutu:

1) istnienia dozoru lub posiadania atestowanych i nalezycie konserwowanych urzadzen badz instalacji sygnalizacyjno-alarmowych
(przeciwkradziezowych lub przeciwpozarowych),

2) bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia,

3) jednorazowej optaty skiadki,

4) zawarcia nowej umowy ubezpieczenia w INTER Polska.

INTER Polska moze naliczy¢ zwyzki sktadki ze wzgledu na:

1) konstrukcje budynkéw, budowli lub lokali,

2) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym),
3) roztozenie ptatnosci na raty,

4) zawarcie umowy na warunkach odmiennych od postanowien niniejszych OWU.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zapfaty okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Wprowadza sie sktadki minimalne za ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych oraz za ubezpieczenie w pakiecie,
niezalezne od sumy ubezpieczenia oraz zastosowanych znizek. Skfadka minimalna za ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen
losowych wynosi 50 ztotych dla rocznego okresu ubezpieczenia, a za ubezpieczenie w pakiecie — 100 zt dla rocznego okresu
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca skfadke jednorazowo, w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, z gory za caty okres ubezpieczenia, chyba
ze w umowie ubezpieczenia (na polisie) ustalono ptatnos¢ sktadki na innych zasadach.

Jezeli zapfata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaplaty uwaza sie dzien dokonania
Zlecenia przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER Polska, pod warunkiem
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkoéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym
przypadku za dzien zapfaty przyjmuije sie dzien wptywu petnej kwoty skfadki lub raty skfadki na rachunek INTER Polska.

Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznos¢ opfacenia dodatkowej sktadki,
sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowiazujgcej w INTER Polska w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna skfadka dodatkowa ptatna jest jednorazowo.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot skfadki pfatny jest na
rzecz Ubezpieczajacego jednorazowo.



11.§ 60 ust. 2 - 4 otrzymuja nastepujace brzmienie:

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza
rata nie zostata opfacona w terminie, INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa
z koricem okresu, na ktory przypadata nieoptacona sktadka.

3. Odpowiedzialnos¢ w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie ryzyk wymienionych w § 6 ust.1 pkt 11 (osuwanie sie ziemi)
iw § 10 (powddz) powstaje po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Postanowienia ust. 3 nie majg zastosowania do nieprzerwanej kontynuacji w INTER Polska uméw ubezpieczenia w zakresie
ryzyka powodzi i ryzyka osuwania sie ziemi.

12.§ 61 otrzymuje nastepujace brzmienie:
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku lub krétszy, jezeli strony tak sie uméwia.

2. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfacenia skfadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato
ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje prawo wystgpienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia przystapienia do ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy i wystgpienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13.§ 62 pkt 2) otrzymuje nastepujace brzmienie:

2) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu umowy z waznych powoddw, za ktéry uwaza
sie uniemozliwianie lub znaczace utrudnianie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego dokonania przez INTER Polska
inspekgji miejsca ubezpieczenia, w terminie ustalonym przez INTER Polska i Ubezpieczajgcego zgodnie z § 60 ust. 5 lub
§ 64 ust. 5,

14.W § 62 skreéla sie pkt 3).
15.8§ 66 ust. 1 pkt 1) — 2) otrzymuje nastepujace brzmienie:
1.1W przypadku powstania zdarzenia powodujacego szkode w mieniu, Ubezpieczajgcy obowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zmierzajgcych do zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszeniu rozmiaréw szkody ,

2) powiadomienia INTER Polska o zajsciu zdarzenia w ciggu 5 dni.
16.§ 70 otrzymuje nastepujace brzmienie:
INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia w taki sposdb, aby miat mozliwos¢
zapoznania sie z ich treécig przed zawarciem umowy,

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy badz innego dokumentu ubezpieczenia ,

3) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic miedzy postanowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma
zastosowania do umoéw zawieranych w drodze negocjacji),

4) udzielenia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu (Klient) informacji o procedurze skfadania i rozpatrywania
reklamacji,

5) udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu lub osobie wystepujacej z roszczeniem informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania/swiadczenia.

17.§ 71 ust. 4 — skresla sie
18.§ 71 ust. 5-7 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
5. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, artystycznej, zabytkowej, kolekcjonerskiej i emocjonalnej,

2) kosztow zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia po zawarciu umowy
ubezpieczenia,

3) podatku od towaréw i ustug (VAT), w zakresie w jakim podlega on odliczeniu od zobowigzan podatkowych poszkodowanego
(w ubezpieczeniu OC za szkody wyrzadzone przedsiebiorcy).

6. Do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego celowe
i udokumentowane koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 6i 8.

7. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w ramach sumy gwarancyjnej do limitu 25% okreslonej w umowie sumy
gwarancyjnej, pokrywane sg ponadto niezbedne koszty obrony sadowej Ubezpieczonego w sporze prowadzonym przeciwko
Ubezpieczonemu, w zwigzku z wypadkiem powodujgcym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego objetg ochrong ubezpieczeniowa.
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19.§ 71 ust. 9 otrzymuje nastepujace brzmienie:

9.

Zasady okreslonej w ust. 8 (zasada proporcji) nie stosuje sie:
1) w stosunku do mienia ubezpieczonego na pierwsze ryzyko,
2) w sytuacjach gdy wysokos¢ szkody nie przekracza 10% sumy ubezpieczenia,

3) w stosunku do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego oraz
w stosunku do Ubezpieczajgcego bedgcego osobg fizyczng zawierajgca Umowe zwigzang bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

20. § 73 otrzymuje nastepujace brzmienie:

W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powofac
rzeczoznawce. W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcédw strony mogg powotac rzeczoznawce — arbitra, ktéry na
podstawie przeprowadzonych przez obie strony ekspertyz oraz wiasnej oceny stanu faktycznego wyda opinie. Koszty zwigzane
z wydaniem opinii przez rzeczoznawce — arbitra, o ile nie uméwiono sie inaczej, ponosza po potowie obie strony.

21.§ 74 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym, INTER Polska w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, poinformuje pisemnie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem) o przyjeciu zgtoszenia oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania/$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci odszkodowania/swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania .
W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W takim przypadku, spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym:
1) w ubezpieczeniach mienia — Ubezpieczonemu,

2) w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanemu lub innej osobie uprawnionej,

3) w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu,

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe w powyzszym terminie, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania wyptacana
jest w terminie okreslonym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 INTER Polska nie wyptaci odszkodowania/$wiadczenia, zawiadamia na pi$mie osobe
zgtaszajacg roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng
czes¢ odszkodowania/$wiadczenia.

Jezeli odszkodowanie/swiadczenie z tytutu ztozonego roszczenia nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska zawiadomi o tym pisemnie:

1) osobe wystepujacg z roszczeniem,

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia na zawartej cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie,

o tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 2-3, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajace catkowitg
lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania/$wiadczenia. INTER Polska w powyzej wskazanym zawiadomieniu umiesci tres¢
pouczenia 0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie/swiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalefi dokonanych
w postepowaniu wyjasniajacym, zawartej z Ubezpieczonym/Uprawnionym lub osobg wystepujacg z roszczeniem ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu lub osobie wystepujacej z roszczeniem informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania/$wiadczenia. Osoby
te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 6, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Jezeli Ubezpieczajacy odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu odszkodowania, jest on zobowigzany do niezwiocznego
zgtoszenia tego faktu INTER Polska na pismie oraz dokonania cesji wiasnosci tego mienia na INTER Polska lub do zwrotu
otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu powyzsze prawo wyboru przechodzi
na INTER Polska.

Po wyptacie odszkodowania/$wiadczenia, sume ubezpieczenia/sume gwarancyjng zmniejsza sie o odszkodowania/$wiadczenia
wyptacone w czasie trwania ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna moze byc¢ uzupetniona do pierwotnej wysokosci
lub podwyzszona w tym samym okresie ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego, po optaceniu dodatkowej sktadki.



10. INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, tj. informacje i dokumenty gromadzone w celu

ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania/swiadczenia, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

22.§ 76 otrzymuje nastepujace brzmienie:
REKLAMACJE ORAZ SKARGI | ZAZALENIA

1.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna (Klient)
przystuguje mozliwosc ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez INTER Polska.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie lub przesytka pocztowg we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujgcych Klientow,
w tym u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska;

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw,
3) w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej www.interpolska.pl .
Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie

internetowej www.interpolska.pl.
Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania

W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o0 ktérym mowa w ust. 5, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika, a na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania
skarg i zazalen na pi$mie do INTER Polska. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Zarzad INTER Polska. Skargi
i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

23.§ 77 otrzymuje nastepujace brzmienie:

1.

5.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skfadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na
pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektérych zawiadomien lub
oswiadczen lub tez strony ustality inny sposob wymiany informacji (np. za posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowigzujg
sie informowac wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie
za ztozone INTER Polska, tylko wéwczas, gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska, i o ile
zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwoéci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo
poszkodowanego. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiadciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo spadkobiercy poszkodowanego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete na mocy uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 38/2012 z dnia 26.07.2012 r. i znajdujg zastosowanie do
umdw ubezpieczenia, zawartych od dnia 01.10.2012 .

I. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszym Aneksem nr 3 uchyla sie Aneks nr 1 zatwierdzony Uchwata Zarzadu INTER Polska nr 36/2015 z dnia
30 wrzesnia 2015 r. oraz Aneks nr 2 zatwierdzony Uchwata Zarzadu INTER Polska nr 38/2015 z dnia 5 pazdziernika 2015 .

Niniejszy Aneks nr 3 zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 68/2015 z dnia 22.12.2015r.
Niniejszy Aneks nr 3 wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od

dnia 31.12.2015 .
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