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Ninigjsze 0gdlne Warunki Ubezpieczen Podréznych INTER Tour 365 (zwane dalej
,OWU”) stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. (zwane w dalszej ,INTER Polska”) z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi 0sobowosci
prawnej (zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”).

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek,
tj. Ubezpieczonego — wykonujgcego zawdd medyczny.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1)
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Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw i obowigzkdw
Ubezpieczonego wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje informacie,
o ktérych mowaw § 3 ust. 2-4,§ 4,§5,§6,§ 7 ust. 1-3,§ 7 ust. 12 pkt 1-5,
§8,8§9 §10ust. 1-2, § 11, § 12 ust. 1-5, § 20 ust. 1, 3-4, § 21, osobie
zainteresowanej przed przystapieniem do takiej umowy ubezpieczenia, na pismie
lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym nosniku;

Ubezpieczony moze zada¢ by INTER Polska udzielita mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana jest na
zadanie Ubezpieczonego zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow informacyjnych
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym
nosniku;

7 zastrzezeniem ust. 4, Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
Swiadczenia bezpo$rednio od INTER Polska;

roszczenie 0 zaptate skiadki przystuguje INTER Polska wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnosc
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu;

po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
INTER Polska informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysoko$ci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania. Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia. Postanowienie to nie ma
zastosowania do ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg i pomocy assistance
w podrozy poza terytorium Polski i krajem zamieszkania oraz ubezpieczenia
assistance na terenie Polski, jezeli Swiadczenie jest spetnione bezposrednio po
zgtoszeniu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa Iub bez przeprowadzania
postgpowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia;

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia INTER Polska nie
wyptaci $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

a)  0sobe zgtaszajgca roszczenie oraz
b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on 0sobg zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wypfaca bezsporng czes¢ swiadczenia;

Jezeli $wiadczenie nie przystuguije lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

a)  0sobe wystepujac z roszczeniem oraz
b)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on 0sobg zgtaszajaca roszczenie

—  wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowita
lub czg$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje
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i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska
lub wysoko$ci Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez
INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym pkt 10,
INTER Polska udostgpnia, na zgdanie, w postaci elektronicznej;

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

4. 0Osoba uprawniona do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objgtym umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze dochodzi¢
roszczenia bezposrednio od INTER Polska.

Ponizsze pojecia stosowane w OWU nalezy intepretowac zgodnie z nastepujacymi definicjami:

1)

akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub
préby zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci w celu osiggnigcia korzysci
politycznych, ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych;

amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych — aktywnos¢ sportowa,
ktdrej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca uprawianie nastgpujacych
sportéw: badminton, curling, fitness, aerobik, stretching, steping, frisbee,
golf, indor skydiving, jazda gokartami, jazda na nartach wodnych, jazda na
przedmiotach ciagnietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania sig na
wodzie, jazda na rowerze, kajakarstwo, pitka koszykowa, nartorolki, nurkowanie
z automatem oddechowym na gtgbokosc do 15 m p.p.m., snorkeling, paintball,
pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ptywanie rowerem wodnym/ kajakiem /
pontonem /motoréwka /jachtem zaglowym/ jachtem motorowym po wodach
Srodlgdowych, ptywanie jachtem zaglowym/ jachtem motorowym w pasie wdd
do 20 mil morskich od brzegu, ringo, rolki, tyzworolki, wrotki, pitka siatkowa,
skateboarding, skutery wodne, softball, squash, surfing, tenis stotowy, tenis
ziemny, windsurfing, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, narciarstwo
biegowe, snowboard zjazdowy po 0znaczonych trasach, trekking (wedréwka) po
wytyczonych szlakach bez uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego
(liny, raki, czekan, uprzaz) do wysokosci 5 500 m n.p.m., wedkarstwo;

bagaz podrézny — wymienione ponizej przedmioty bedace wtasnoscia
Ubezpieczonego lub znajdujace sig w jego posiadaniu podczas podrozy:

a)  pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki),

b)  przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podréz: odziez,
obuwie, Srodki higieny osobistej, drobne urzadzenia (suszarka, zelazko),
ksigzki, okulary, wozki dzieciece, prezenty, pamiatki,

c)  sprzet sportowy:
i, narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa;
ii.  deska do uprawiania snowboardu i jego odmian;
jii. deska do uprawiania surfingu i jego odmian;
iv. rower;
V. specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania;
vi.  specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa;
vii. rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego;
viii. sprzgt uzywany do wspinaczki gorskiej lub skatkowej;
d) sprzet elektroniczny:
i, telefon komdrkowy;
ii.  sprzet przenosny:
komputerowy;
b) fotograficzny;
kinematograficzny;
audio-wideo;

urzadzenia tacznosci;



Centrum Pomocy INTER Polska — przedstawiciel INTER Polska, do ktérego
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy w zakresie okreslonym w OWU;

choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy o dtugotrwatym przebiegu, trwajacy zwykle miesigcami lub latami,
jednak nie krécej niz 6 miesiecy, stale badz okresowo leczony;

dziatania wojenne — zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit lgdowych,
morskich lub powietrznych, bedace wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy
panstwami, narodami albo grupami spotecznymi;

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca na celu zrealizowanie
wytyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym;

hospitalizacja — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia
w Szpitalu;

klauzula nieoczekiwanych dziatan wojennych i aktow terroryzmu —
postanowienie umowne, wskazujace, ze jezeli Ubezpieczony podczas podrozy
w okresie ubezpieczenia zostanie dotknigty zdarzeniem bedacym skutkiem dziatan
wojennych, wojny domowej lub aktu terroryzmu, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z koricem 7 dnia od daty rozpoczecia dziatar wojennych, wojny domowej
lub zajscia aktu terroryzmu i nie pdzniej niz z kocem okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ INTER Polska jednak nie istnieje, gdy podroz odbywa sie do
kraju, na ktdrego terytorium dziatania wojenne lub wojna domowa juz trwa, a takze
gdy Ubezpieczony bierze aktywny (czynny) udziat w dziataniach wojennych, wojnie
domowej lub aktach terroryzmu;

koszty leczenia — wydatki na Swiadczone za granica niezbgdne ustugi
medyczne: leczenie ambulatoryjne, hospitalizacja, stomatologiczne oraz na
niezbedne Srodki medyczne, przepisane przez lekarza;

kraj zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na
osiedlenie sig albo kraj, ktdrego obywatelstwo posiada Ubezpieczony;

kradziez z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z lokalu,
po uprzednim usunigciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu
narzedzi lub podrobionego lub dopasowanego klucza lub klucza oryginalnego,
w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego lokalu
lub w wyniku rabunku lub przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego
zamknigciem, jezeli pozostawit $lady mogace stuzy¢ jako dowdd jego potajemnego
ukrycia;

leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki
lub leczenia w placéwce medycznej;

lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez INTER Polska i upowazniony
do wystepowania wobec placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, weryfikacji na podstawie dokumentacji
medycznej stopnia urazu ciata Ubezpieczonego, jak réwniez do przeprowadzania
ekspertyz lekarskich;

miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium
Polski stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;

nagte zachorowanie — powstaty nagle i niespodziewanie stan chorobowy,
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, nie bedacy nastepstwem
weczesniejszej choroby lub schorzenia, powodujgcy koniecznosé uzyskania
natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyna zewngtrzna,
oddziatujace na organizm Ubezpieczonego, w nastgpstwie ktérego Ubezpieczony
whbrew wiasnej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a w nastepstwie
tego - doznat urazu ciata lub zmart;

osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie (przez ktéry
rozumie sig zwigzek dwdch petnoletnich osdb, wspolnie prowadzacych
gospodarstwo domowe), rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dzieci,
pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie, wnuki, przysposobieni
i przysposabiajacy;

podrdz — wyjazd poza granice Polski lub kraju zamieszkania;

praca fizyczna — czynnosci wykonywane w celu zarobkowym, ktére opierajg sie
gtéwnie na sile migsni i umiejgtnosciach praktycznych bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, jak rowniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych
oraz wolontariatu, z wyjgtkiem wykonywania pracy umystowej;

praca umystowa — praca nie wymagajgca duzego naktadu sity fizycznej,
opierajgca sie na intelekcie i rozumowaniu (tzw. praca biurowa), w tym réwniez
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w ramach uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych oraz
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

przewoznik zawodowy — podmiot posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia
i koncesje, umozliwiajgce odpfatny przewdz oséb i mienia Srodkami transportu
ladowego, lotniczego lub morskiego;

rodzina - odbywajacy podréz wspdlnie z Ubezpieczonym:

a) matzonek lub osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie (przez
ktdry rozumie sig zwigzek dwdch petnoletnich 0sob, wspolnie prowadzacych
gospodarstwo domowe),

b)  wiasne lub przysposobione dziecko (dzieci) przez Ubezpieczonego i dziecko
(dzieci) osoby pozostajacej z Ubezpieczonym w konkubinacie, ktore w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoriczyto 20 roku zycia;

rabunek:

a)  rozboj —zabdr lub usitowanie zaboru mienia potaczone z uzyciem przemocy
wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane
poprzez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

b)  kradziez rozbdjnicza - uzycie przez sprawce kradziezy mienia przemocy,
grozby uzycia przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu utrzymania sie w posiadaniu
zabranej rzeczy;

c) wymuszenie rozbgjnicze - doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia
mieniem za pomoca przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo
gwattownego zamachu na mienie;

stopien zuzycia — miara utraty wartosci bagazu podréznego wynikajaca z okresu
eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatow i sposobu uzytkowania;

szkoda - uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie utraty, uszkodzenia
albo zniszczenia rzeczy (szkoda rzeczowa) albo uszczerbek majatkowy oraz

niemajgtkowe nastepstwo uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo $mierci
(szkoda osobowa);

Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa:

a)  wwariancie Indywidualnym — osoba fizyczna wykonujgca zawdd medyczny
wskazana na polisie,

b)  w wariancie Rodzinnym — osoba fizyczna wykonujaca zawdd medyczny
wskazana na polisie oraz cztonkowie jej rodziny;

udziat wkasny — umowna kwota, o ktérg INTER Polska zmniejsza przyznane
odszkodowanie;

uprawianie sportéw ekstremalnych — aktywno$¢ sportowa, ktérej celem
jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych sportow:

o

) abseiling (zjazd na linie),
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) baloniarstwo,

o

) bouldering (wspinaczka bez asekuracji),

d)  downhill zjazd rowerem po stromych, naturalnych stokach),

e) free skiing (jazda na nartach poza oznaczonymi trasami),

f)  free snowboarding (jazda na snowboardzie poza oznaczonymi trasami),

g) heliboarding (zjazd na desce poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktdry
transport odbywa sie helikopterem),

h)  heliskiing (zjazd na nartach poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktory
transport odbywa sie helikopterem),

i) hydrospeed (sptyw gorska rzeka na plastikowej desce),
j)  jazda motocyklem lub samochodem po zamknigtym torze wyscigowym,
k) kajakarstwo gorskie,
) kolarstwo gérskie,
m) lotniarstwo,
) motocross (jazda motocyklem po torze terenowym do tego przystosowanym),
0) motocyklowe i samochodowe rajdy terenowe,
p) motolotniarstwo,

q) paralotniarstwo,
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r)  podnoszenie cigzaréw,

s)  polowanie z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej,
1) psie zaprzegi,

u) rafting (sptyw rzekg na tratwach, todziach, kajakach, pontonach),
v)  skoki na bungee (skoki na gumowej linie),

w)  skoki narciarskie,

X)  spadochroniarstwo,

y)  speedway (sport zuzlowy),

7)  speleologia (eksploracja jaskin),

aa) szermierka,

ab) szybownictwo,

ac) wspinaczka lodowa,

ad) wspinaczka wysokogdrska (powyzej 5 500 m n.p.m.),

ae) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
Klimatycznymi lub przyrodniczymi (obszary podbiegunowe, dzungle, lodowce,
pustynie).

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci

Ubezpieczonego, a w przypadku braku stosownego o$wiadczenia — spadkobiercy

powotani do dziedziczenia ustawowego zgodnie z postanowieniami Kodeksu

cywilnego lub dziedziczenia testamentowego;
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uraz ciata — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powoduja
uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy, bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku;

32

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportdw — uprawianie sportow
w ramach zwigzkow sportowych, kot, sekcii, klubdw, ognisk, zespotow sportowych
lub organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze — z racji
przynaleznosci do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach
sportowych, konkursach, treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych;

33

wykonywanie zawodu medycznego — udzielanie Swiadczeri medycznych
przez lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki, potozne, fizjoterapeutdw, ratownikéw
medycznych, przedstawicieli pozostatych zawoddéw medycznych oraz studentow
kierunkow medycznych;

34

zaostrzenie i powiktania choroby przewlekiej — nagte nasilenie objawow
choroby przewlektej ze strony tego samego lub innego narzadu, pozostajace
w bezposrednim zwigzku z tg chorobg, 0 ostrym (burzliwym) przebiegu,
wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;
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zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego, powddz, huragan, grad, deszcz nawalny, $nieg, trzesienie ziemi,
tsunami, zapadanie sie ziemi, osuwanie sig ziemi, lawina, zalanie, dym i sadza,
huk ponaddzwigkowy, upadek drzew;

36

zdarzenie - $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie rzeczy; w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zachorowanie,
zaostrzenie i powikfania choroby przewlektej lub nieszczesliwy wypadek,
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nastepstwa
nieszczesliwego wypadku polegajgce na wystapieniu urazu ciata lub w zaleznosci
ktére ze zdarzen nastapi jako pierwsze, $mierci w ciggu 12 miesigcy po urazie
ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku albo $mierci w wyniku nieszczgsliwego
wypadku nie w wyniku urazu ciata; w ubezpieczeniu assistance zdarzenie
okreslone w postanowieniach OWU dotyczacych danego ubezpieczenia;
w ubezpieczeniu bagazu podroznego — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
bagazu podréznego; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
zostaje wyrzadzona szkoda.

INTER Polska zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd bedacych
bezposrednim nastepstwem zdarzen, jak réwniez do $wiadczenia innych okreslonych
w OWU $wiadczen, na zasadach okreslonych w OWU.

Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepujgce ubezpieczenia:

3.

1) kosztéw leczenia za granicg i pomocy assistance w podrézy poza terytorium
Polski i krajem zamieszkania, w tym ochrone z tytutu leczenia wskutek zatrucia
alkoholem,

2) nastgpstw nieszczesliwych wypadkdw, w tym ochrong z tytutu nieszczesliwych
wypadkdw wskutek spozycia alkoholu,

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
4)  bagazu podroznego.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium catego $wiata, z zastrzezeniem
ust. 4.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dziata na terytorium Polski, z zastrzezeniem postanowien
§ 7 ust. 12, ani na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia powstate w czasie wszystkich podrézy
Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju zamieszkania odbywajacych sie w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

Jednorazowa podroz Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju zamieszkania nie
moze trwac dtuzej niz 45 dni.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje leczenia i pokrycie niezbednych kosztow
leczenia i pomocy assistance w podrozy w zwigzku z nagtym zachorowaniem,
zaostrzeniem i powiktaniami choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem,
objetych ochrong ubezpieczeniowa, w czasie podrozy za granice Polski lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, niezbednych do przywrocenia Ubezpieczonemu
stanu zdrowia umozliwiajacego powrdt lub transport do Polski lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, lub kontynuowanie zaplanowanej podrozy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Ubezpieczenie assistance w podrozy obejmuije réwniez ustugi concierge wymienione
wust. 5.

Ubezpieczeniem objete sg nastepujgce ustugi organizacji i pokrycia kosztow w postaci:
1) kosztéw hospitalizacji i leczenia ambulatoryjnego, to jest koszty:

a) hospitalizacji Ubezpieczonego, leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczonego,
w tym zabiegéw i przeprowadzanych operacji ze wskazan nagtych
lub pilnych,

b)  wizyt lekarskich Ubezpieczonego,

c) badan pomocniczych zleconych przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby;

2) kosztow transportu Ubezpieczonego:

a) do odpowiedniej placowki medycznej z migjsca pobytu Ubezpieczonego
lub z miejsca zdarzenia,

b)  migdzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej
Ubezpieczonemu,

c) do innej placowki medycznej, jezeli placowka medyczna, w ktdrej
Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wiasnego $rodka transportu lub
publicznych $rodkéw transportu lokalnego;

3) kosztéw leczenia stomatologicznego w przypadku nagtego zachorowania
Ubezpieczonego w postaci stanow zapalnych i bélowych lub w przypadku,
gdy koniecznos¢ podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, do réwnowartosci kwoty 600 zt w okresie ubezpieczenia, co
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

4) kosztow zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych,
srodkdw ortopedycznych:

a) zaordynowanych przez lekarza prowadzacego leczenie, w zwigzku
7 leczeniem, o ktérym mowa w pkt. 1) lit. a) i b);



b)  zaordynowanych osobiscie sobie lub czionkom rodziny przez Ubezpieczonego,
z wytaczeniem lekarstw stosowanych w leczeniu choréb przewlektych i pod
warunkiem posiadania przez Ubezpieczonego prawa wykonywania zawodu
lekarza lub lekarza dentysty, do rownowartosci kwoty 600 zt w okresie
ubezpieczenia, co stanowi gorna granice odpowiedzialnosci INTER Polska na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; INTER Polska pokryje
wymienione koszty na podstawie dostarczonych kopii recept i rachunkdw;

kosztow transportu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania — jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego
zachorowania lub zaostrzenia i powiktania choroby przewlektej nie pozwoli
Ubezpieczonemu skorzystac z uprzednio przewidzianego srodka transportu,
INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania lub do placéwki medycznej w kraju zamieszkania. Ustuga bedzie
organizowana po udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej, dostosowanym
do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu. Celowosc, termin i sposob transportu
Ubezpieczonego zostanie uzgodniony przez lekarza Centrum Pomocy INTER
Polska z lekarzem prowadzacym leczenie. Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody
na powrot do kraju zamieszkania, wowczas z chwila odmowy Ubezpieczony nie
bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia
i pomocy assistance zwigzanych z tym zdarzeniem. Jezeli transportowane
bedzie niepetnoletnie dziecko lub osoba niesamodzielna, po uzgodnieniu przez
lekarza Centrum Pomocy INTER Polska z lekarzem prowadzacym leczenie, iz
zachodzi potrzeba zapewnienia opieki w czasie transportu przez rodzica albo
opiekuna prawnego, INTER Polska pokryje dodatkowo koszty transportu tej
0soby w obie strony;

kosztow transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochowku —
jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania
lub zaostrzenia i powiktan choroby przewlektej zmart podczas podrézy, INTER
Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu zwtok do miejsca pochowku
w kraju zamieszkania. Ponadto, INTER Polska pokryje koszty zakupu trumny
maksymalnie do réwnowartosci kwoty 4 000 zt, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. W przypadku kremacji zwtok lub pochéwku w kraju, w ktérym
miato miejsce zdarzenie, INTER Polska pokryje koszty kremacji i koszty transportu
prochow do miejsca pochéwku w kraju zamieszkania do wysokosci kosztow,
jakie zostatyby poniesione przez INTER Polska w przypadku transportu zwtok;

kosztow poszukiwan i ratownictwa — jezeli Ubezpieczony zaginie
w czasie podrdzy w okresie ubezpieczenia, INTER Polska pokryje koszty
poszukiwar Ubezpieczonego w gérach, na ladzie i wodzie, prowadzonych przez
wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokryje koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa). Za poszukiwanie
Ubezpieczonego uznaje sig okres od zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego przez
cztonkdw rodziny lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej
poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania
akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy
medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu
przewiezienia go do najblizszego szpitala lub innej placowki medycznej. INTER
Polska pokryje koszty poszukiwania i ratownictwa tacznie do réwnowartosci
kwoty 50 000 z4, co stanowi gérna granice odpowiedzialnosci INTER Polska na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

przekazywania wiadomosci — jezeli nieprzewidziane wydarzenie w postaci:
zdarzenia losowego, nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, kradziezy
z wtamaniem, rabunku, strajku lub opéznienia Srodka transportu (pociagu,
samolotu, autobusu, promu) spowoduje zwioke lub zmieni przebieg podrozy
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy INTER Polska, na zyczenie Ubezpieczonego,
przekaze niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze
udzieli informacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochoddw;

pomocy w razie koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania na terytorium Polski — jezeli Ubezpieczony
zmuszony bedzie do nagtego, wezesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania,
a pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie bedzie mogt by¢ wykorzystany,
INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego. Ustuga ta
bedzie Swiadczona tylko w przypadku:

a) nagfego zachorowania lub Smierci cztonka rodziny Ubezpieczonego,
lub

b)  wystapienia szkody w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, powstatej
w wyniku kradziezy z wiamaniem lub zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to

4.

bedzie miato migjsce na terytorium Polski i pod warunkiem, ze koniecznos¢
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych bedzie wymagata
bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego.
Wystapienie zdarzen, zdarzen losowych lub kradziezy z wiamaniem, o ktdrych
mowa powyzej powinno by¢ potwierdzone, w zaleznosci od przyczyny powrotu:
dokumentacjg medyczng lub dokumentacjg wtasciwych stuzb lub zagwiadczeniem
7 Policji.
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pomocy w przekazaniu kaucji — jezeli Ubezpieczony zostanie zatrzymany
poza granicami Polski w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci ), za ktére moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy
ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia
kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo
danego kraju zapfata kaucji, INTER Polska na zyczenie Ubezpieczonego bedzie
posredniczyta w przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia
kwoty kaucji przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany przez INTER
Polska rachunek bankowy. INTER Polska nie bedzie posredniczyta w przekazaniu
kwoty kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolnosci Ubezpieczonego bedzie miata zwigzek z przemytem,
handlem $rodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub $rodkami
zastepczymi w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem,
bronig albo z udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze aktow
terroryzmu;

11

pomocy finansowej (bezzwrotnej) w przypadku utraty gotowki w wyniku
rabunku — jezeli Ubezpieczony padnie ofiarg rabunku skutkujacego utrata gotowki
pobranej z banku lub za posrednictwem bankomatu, INTER Polska zwrdci utracone
pienigdze do wartosci zrabowanej gotowki nie wiecej jednak niz rownowartos¢
kwoty 1 000 z, co stanowi gorng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; warunkiem udzielenia
pomocy bedzie przedstawienie Centrum Pomocy INTER Polska raportu z Policji
lub innych stuzb odpowiedzialnych za $ciganie przestepstw potwierdzajacego
utrate gotdwki w wyniku rabunku oraz przedstawienie Centrum Pomocy INTER
Polska wydruku z bankomatu lub zaswiadczenia z banku potwierdzajacego
wypfate gotowki.

Ubezpieczeniem objete sg rowniez koszty leczenia zwigzane z cigzq i porodem
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ INTER Polska ograniczona
jest do organizaciji i pokrycia kosztéw 2 wizyt lekarskich w placéwce medycznej
do facznej rownowartosci kwoty 600 zt w okresie ubezpieczenia, co stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Koszty te pokrywane sg pod warunkiem, ze okres cigzy nie przekroczyt
32 tygodnia — zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 4).

7 zastrzezeniem ust. 6, w ramach ustugi concierge za posrednictwem Centrum Pomocy
INTER Polska, INTER Polska zapewnia Ubezpieczonemu dostep do nastepujacych ustug:

1) rezerwacja biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, promowych;
2) rezerwacja hoteli;

3)  rezerwacja biletow do kin i teatréw;

4)  rezerwacja miejsc w restauracjach;

5)  rezerwacja sal konferencyjnych;

6) zamawianie taksowki;

7) organizacja dostarczenia pod wskazany adres kwiatdw;

8) organizacja dostarczenia pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe
i kulturalne;

9) organizacja opieki do dzieci;
10
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organizacja wynajecia limuzyny wraz z kierowca;

organizacja pomocy ttumacza;

12) organizacja dostarczenia prezentow;

13) organizacja dostarczenia zakupdw i positkdw;
14) organizacja dowozu i odbioru ubran z praini;
15) zamawianie kuriera.

Koszty zwigzane z faktycznym wykonaniem ustug wymienionych w ust. 5, ktérych
rezerwacje, zaméwienie lub organizacje zapewnia INTER Polska, ponosi Ubezpieczony
we wiasnym zakresie.



—_

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 20, zakres ochrony ubezpieczenia kosztow

leczenia i pomocy assistance w podrézy nie obejmuije organizacji pomocy i pokrycia

kosztow powstatych z powodu lub w nastgpstwie:

1) leczenia za granicg, gdy byto ono jedynym powodem lub jednym z powodéw
pobytu za granica albo jezeli Ubezpieczony wiedziat, ze konieczno$¢ leczenia
nastgpi w trakcie pobytu za granicg;

2) leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym wypadkiem,
zaostrzeniem i powiktaniami choroby przewlektej;

3) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub
powikian, a takze leczenia wszelkich uzaleznien;

4)  porodu lub zwigzanego z nim leczenia i opieki nad matka lub dzieckiem, jezeli
pordd nastapit po rozpoczeciu 32 tygodnia cigzy;

5) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo
zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez
prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

6) sztucznego zaptodnienia lub leczenia bezptodnosci, oraz kosztow zwigzanych
7z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych lub wezesnoporonnych;

7)  chorob psychicznych, nawet jezeli sa konsekwencja zdarzenia;
8) leczeniem: depresji, wad wrodzonych;

9) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny i konieczny do przywrocenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego Ubezpieczonemu powrdt do Polski lub kraju
zamieszkania bez ryzyka pogorszenia stanu zdrowia w trakcie podrozy;

—
k=

stosowania chirurgii plastycznej, szczepien, Srodkéw odzywczych
(wzmacniajacych), srodkéw odchudzajacych;

"

koniecznosci udzielenia opieki przez domy opieki, hospicja, lub inne instytucje
Swiadczace ustugi o zakresie takim jak domy opieki i hospicja;

12
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koniecznosci udzielenia pomocy w izbie wytrzezwien;

Swiadczen zdrowotnych o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym, albo zwigzanych z dodatkowa opieka pielegnacyjna;

14

stosowania metod medycyny niekonwencjonalnej, takich jak: akupunktura,
hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne;

15

zakupu protez dentystycznych, koron lub wykonaniem Swiadczen z zakresu
ortodoncji albo leczniczych Srodkow technicznych (np. endoprotezy);

16

leczenia we wtasnym zakresie lub przez osoby bliskie, z zastrzezeniem
§ 4 ust. 3 pkt 4 lit. b);

leczenia, za ktére Ubezpieczony w catosci lub czesci uzyskat ich zwrot z innego
tytutu, z zastrzezeniem, ze w przypadku czesciowego uzyskania zwrotow kosztow
dotyczy to tylko tej czgsci kosztow, ktdra juz zostata pokryta;

17

18) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarzy Centrum Pomocy
INTER Polska, o ile miato to wptyw na zaj$cie zdarzenia objgtego ubezpieczeniem.

0 sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren Polski lub kraju
zamieszkania decyduije lekarz Centrum Pomocy INTER Polska, po konsultacji z lekarzem
prowadzacym za granicg i w oparciu o dokumentacje medyczng. Jezeli Ubezpieczony
nie wyraza zgody na transport na teren Polski lub do kraju zamieszkania, uznany przez
lekarzy za mozliwy, wowczas moze zaproponowac alternatywny sposob transportu,
o ile transport ten nie spowoduje dodatkowego ryzyka pogorszenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub nie spowoduje koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow
przez INTER Polska i zostanie zaakceptowany przez INTER Polska. W razie naruszenia
powyzszych postanowien INTER Polska nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
skutki zdarzen bedacych nastgpstwem uzycia transportu niezgodnego z zaleceniami
INTER Polska.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy asisstance w podrézy wskazana
na polisie stanowi gorng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie
zdarzenia objgte ochrong ubezpieczeniowa w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
limitéw odpowiedzialno$ci w ramach sumy ubezpieczenia okreslonych w § 4
ust. 314 OWU.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy assistance w podrézy okreslona
w umowie ubezpieczenia odnosi sig do kazdego Ubezpieczonego odrgbnie i ulega
zmniejszeniu 0 kwoty wyptaconych odszkodowan lub innych $wiadczen, ale jedynie
w odniesieniu do tego Ubezpieczonego, dla ktérego wyptacono odszkodowanie
lub zapewniono $wiadczenie.

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacane za zdarzenia objete limitami odpowiedzialnosci
zmniejszajg wartosci tych limitow oraz sumy ubezpieczenia odrebnie dla kazdego
7 Ubezpieczonych, dla ktdrych wyptacono odszkodowania lub zapewniono $wiadczenie.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
zwigzanego z t3 sumg ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego.

Suma Ubezpieczenia jest taczna dla kosztéw leczenia oraz pomocy assistance
w podrézy w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute, w kiorej realizowane bedzie zobowigzanie
nastepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych,
obowigzujgcego w dniu, w ktorym Ubezpieczony dokonat wydatku w walucie
obcej pokrywanego nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami Umowy
ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objgte sg nastgpstwa nieszczgsliwego wypadku polegajace
na:

1) wystapieniu i ujawnieniu urazu ciata Ubezpieczonego, w wyniku nieszczgsliwego
wypadku, oraz ewentualnej Smierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy po
urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku,

albo

2)  $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku nie bedgcego nastepstwem urazu
ciata.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit uraz ciata Ubezpieczonego, wowczas
na podstawie ustalonego stopnia urazu ciata przystuguje Ubezpieczonemu Swiadczenie
wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat
stopnia urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra
odzwierciedla wartos¢ 100 stopni okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 4 -10.

Przyjmuje sie, iz za kazdy jeden stopien urazu ciata przystuguje Swiadczenie
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien urazu ciata ustala sig na podstawie , Tabeli norm oceny stopnia urazu ciata”
(Zatgcznik Nr 1), ktora jest przekazywana Ubezpieczajagcemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia wraz z OWU. Ustalenie stopnia urazu ciafa Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku moze podlegac weryfikacji przez lekarza
uprawnionego.

Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
ustala sig po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym
wypadkiem a urazem ciata lub Smiercig Ubezpieczonego, o ktdrej mowa w ust. 2
pkt 1) albo pkt 2).

Przy ustaleniu stopnia urazu ciata nie bierze sig pod uwage rodzaju pracy lub czynno$ci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek nieszczgsliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkcji
fizycznych, to stopnie urazu ciata zostajg zsumowane, jednakze maksymalnie do
100 stopni urazu ciata.

Jezeli INTER Polska wyptaci $wiadczenie z tytutu urazu ciafa, a nastepnie w terminie 12
miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig INTER Polska
nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastgpstwem tego nieszczesliwego wypadku,
INTER Polska wyptaca $wiadczenie z tytutu Smierci majacej miejsce w terminie 12
miesigcy po urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku, w wysokosci stanowigcej
roznice pomiedzy kwotg Swiadczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku nie w wyniku urazu ciata ustalong w umowie ubezpieczenia i kwotg
Swiadczenia wyptaconego z tytutu urazu ciata do dnia $mierci Ubezpieczonego.
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tacznie wyptacona kwota z tytutu urazu ciafa i Smierci w ciagu 12 miesiecy po urazie
ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
W takiej sytuacji Swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
0 ktdrej mowa w ust. 2 pkt 2) nie przystuguije.

. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem,

a stopien urazu ciata nie zostat wezesniej okreslony, stopien urazu ciata okresla, zgodnie
z wiedza medyczna, lekarz uprawniony na podstawie zgromadzonej dokumentacii
medycznej.

Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju i wysokosci trwatego uszczerbku na
zdrowiu nastgpuje na podstawie zgromadzonych przez INTER Polska dowodow oraz
dokumentacji medycznej.

INTER Polska organizuje za posrednictwem Centrum Pomocy INTER Polska oraz
refunduje nastepujgce ustugi realizowane na terytorium Polski, pod warunkiem, ze
konieczno$¢ skorzystania z tych ustug powstata w wyniku nieszczesliwego wypadku
w czasie podrdzy za granicami Polski lub kraju zamieszkania , oraz ze istnieje
koniecznos¢ kontynuacji pomocy medycznej na terytorium Polski:

1) rehabilitacja Ubezpieczonego - do limitu w wysokosci 500 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

2) organizacja wypozyczenia oraz zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli
Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powinien, zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, uzywac sprzetu rehabilitacyjnego,
INTER Polska zapewni przekazanie informaciji dotyczacych placéwek handlowych
lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje koszty zakupu
lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego do maksymalnej kwoty 200 zt,
co stanowi gorng granice odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Ponadto, INTER Polska zorganizuje transport
sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego i pokryje koszty
takiego transportu do maksymalnej kwoty 100 zt, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

3) dostarczenie lekow — jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku bedzie miat zalecone, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego,
lezenie przez co najmniej siedem dni, INTER Polska zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia lekow do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski do
tacznej kwoty 100 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Koszty lekow pokryje Ubezpieczony. INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci
za braki w asortymencie lekéw w aptekach;

4) transporty medyczne do placowki medycznej i z placowki medycznej
— jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku bedzie miat
wyznaczong, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, wizyte
w placowce medycznej na terytorium Polski — INTER Polska zorganizuje
i pokryje koszty transportow medycznych do placéwki medycznej oraz transportu
powrotnego do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania, o ile wediug wiedzy
lekarza prowadzacego leczenie nie bedzie konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego. Ustuga jest realizowana do facznej kwoty 1 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;

5 pomoc domowa — jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku bedzie hospitalizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni, INTER
Polska zorganizuje pomoc domowg po zakoriczeniu hospitalizacji, oraz pokryje
koszty zwiazane z pomocag domowa i jej organizacja do wysokosci 300 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia i maksymalnie przez pie¢
kolejnych dni. Zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie positkow,
robienie zakupow, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych,
wykonywanie drobnych prac porzadkowych (odkurzanie, mycie podtdg, mycie
naczyn);

6) ustugi informacyjne — w ramach ustug informacyjnych INTER Polska
gwarantuje:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby zdrowia
w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto podczas podrozy,

b)  informowanie o dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi
lekami, mozliwoSci przyjmowania w czasie ciazy,

¢) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,
d) informowanie o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sig przygotowywac
do zabiegéw lub badan medycznych,

) informacje o odpowiednich dietach, zdrowym zywieniu.

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 20, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
Smierci i urazow ciata bedacych nastepstwem nieszczgsliwego wypadku, a powstatych
wskutek niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegdw leczniczych,
o ile to leczenie lub zabiegi byty wykonane niezgodnie ze wskazaniami lekarskimi.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze nastepstw nieszczesliwych wypadkow
powstatych:

1) w zwigzku z uczestnictwem w ekspedycjach w obszary gorskie albo wyzynne
na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., strefy podbiegunowej, Alaski, Syberii,
Kamczatki, terytorium pétnocnego Kanady, obszaréw pustynnych w odlegtosci
pow. 20 km od najblizszych miast, osad, drég,

2) w wyniku wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii i o ile taki stan kierowcy miat wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku, z wytaczeniem Srodkéw transportu publicznego
i zbiorowego,

3)  wwyniku chordb, infekcji i choréb przewlektych,

4)  w zwigzku z udarami stonecznymi.

Suma ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow okreslona w polisie
stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia
podlegajace ochronie ubezpieczeniowej, majace miejsce w okresie ubezpieczenia,
7 zastrzezeniem limitdw odpowiedzialnosci w ramach sumy ubezpieczenia okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do OWU — Tabeli norm oceny stopnia urazu ciata.

Suma ubezpieczenia z tytutu wystgpienia urazu ciata w wyniku nieszczesliwego
wypadku okreslona w polisie to kwota maksymalnej mozliwej wyptaty z tego tytutu
w catym okresie ubezpieczenia i stanowi odpowiednik 100 stopni urazu ciata.

Suma ubezpieczenia z tytutu wystapienia Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
nie w wyniku urazu ciata wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Suma ubezpieczenia z tytutu wystapienia Smierci w terminie 12 miesigcy po urazie ciata
w wyniku nieszczesliwego wypadku — to réznica kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku nie w wyniku urazu ciata i kwoty $wiadczenia
wypfaconego z tytutu urazu ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia odnosi sig do kazdego
Ubezpieczonego odrebnie i ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych Swiadczen.

Swiadczenia wyptacane za szkody powstate w wyniku nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zmniejszajg sume ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego z Ubezpieczonych,
dla ktérych zapewniono $wiadczenie.

W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
zwigzanego z t3 sumg ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
osobowe lub rzeczowe, wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w ust. 2, w trakcie podrézy poza
granicami Polski oraz kraju zamieszkania, bedgce nastgpstwem zdarzen, ktore miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sig w szczegolnosci:
1)  opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi;

2) posiadanie i uzytkowanie mienia, w tym mienia, z ktérego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innego podobnego
stosunku prawnego;
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3) opieke nad posiadanymi przez Ubezpieczonego w podrdzy zwierzgtami domowymi;
4)  amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych.

Wszystkie szkody, ktore sg nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikajg z tej
samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0s6b poszkodowanych, uwaza sie za powstate
w tej samej dacie.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu z INTER Polska
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty ochrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie
INTER Polska lub za jego zgoda; jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego objetg ochrong ubezpieczeniowg zostanie
przeciwko Ubezpieczonemu wdrozone postepowanie karne, INTER Polska pokrywa
koszty obrony, jezeli zazadato ustanowienia obroncy lub wyrazito zgode na
pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu
zdarzenia, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
Srodki te byty uzasadnione, chociaz okazaty si¢ bezskuteczne.

Z zachowaniem wytaczen opisanych w § 20, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
szkod:

1) zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzonych
przez przedmioty dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo prace
lub ustugi przez niego wykonywane,

2) powstatych wskutek uchybiern w wykonywaniu czynnosci zawodowych
Ubezpieczonego,

3)  spowodowanych przez Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
4)  objetych systemem ubezpieczen obowiazkowych,

5)  zwigzanych z uzytkowaniem statkow oraz urzadzen latajacych i ptywajacych,
z wyjatkiem fodzi wiostowych, kajakow i roweréw wodnych,

6) zaktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpo-
wiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,

7) wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonemu, albo osobom przez niego
zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

8) polegajacych na wystgpieniu czystych strat finansowych czyli uszczerbku
majgtkowego nie bedacego szkoda rzeczowa lub osobowg,

9)  wyniklych z przeniesienia chorob zakaznych, o ktdrych istnieniu Ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec,

10) w wartosciach pienieznych, dokumentach, zbiorach archiwalnych, filateli-
stycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije takze:

1) roszczen o wykonanie umdw oraz o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonaniem umow,

2) grzywien i kar administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego oraz
odszkodowan zasadzonych prawomocnym wyrokiem Sadu od Ubezpieczonego
W postepowaniu karnym.

Suma gwarancyjna okreslona w polisie stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
INTER Polska.

Limitem odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe jest wartos¢ 10% sumy gwarancyjnej
okreslonej w polisie.

Suma gwarancyjna oraz limit odpowiedzialnosci odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego
odrgbnie i ulega zmniejszeniu o kwoty wypfaconych odszkodowar lub innych $wiadczen.

Odszkodowania wypfacane za szkody rzeczowe objete limitem odpowiedzialnosci
zmniejszajg wartos¢ tego limitu oraz sumy gwarancyjnej, odrebnie dla kazdego
z Ubezpieczonych.

5. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu w zakresie danego ryzyka, a w przypadku ubezpieczenia na
rachunek osoby trzeciej, w przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
Zwigzanego z t3 sumg ubezpieczenia wygasa w stosunku do tego Ubezpieczonego.

6. Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute, w ktdrej realizowane bedzie zobowigzanie
nastepuje wg ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych,
obowigzujgcego w dniu, w ktorym Ubezpieczony dokonat wydatku w walucie
obcej pokrywanego nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami Umowy
ubezpieczenia.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny podczas podrézy Ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody w bagazu podréznym, znajdujgcym sie
pod bezposrednig piecza Ubezpieczonego, jak i w bagazu podréznym powierzonym,
niebedacym pod bezposrednig piecza Ubezpieczonego, polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie bagazu podréznego.

3. W przypadku bagazu podréznego, znajdujacego sie pod bezposrednig piecza
Ubezpieczonego, INTER Polska wyptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1) rabunku;
2)  zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi;
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktorego
Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sig bagazem podréznym.

4. W przypadku bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi zawodowemu
do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego, Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1)  kradziezy z wilamaniem;
2) zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych w zwigzku z nimi;
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.

5. W przypadku bagazu podréznego oddanego do przechowalni za pokwitowaniem
lub pozostawionego w zamknigtym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (za wyjatkiem pozostawienia w namiocie) lub pozostawionego
w zamknigtym na zamek zabezpieczajacy bagazniku samochodowym (pod warunkiem,
ze nie byt on widoczny z zewnatrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego
materiatu) lub pozostawionego w zamknigetej na zamek zabezpieczajgcy kabinie
przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej (pod warunkiem, ze nie byt on
widoczny z zewnatrz), Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za szkody powstate
wskutek kradziezy z wlamaniem.

W razie wynoszgcego co najmniej 4 godziny opéZnienia w dostarczeniu bagazu podréznego
przez przewoznika zawodowego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, INTER Polska zwrdci
koszty zakupu niezbgdnych przedmiotéw osobistego uzytku: odziezy, przyboréw toaletowych,
do wysokosci limitu 400 zt. Zwrot poniesionych kosztéw nastapi wytgcznie na podstawie
przedtozonych rachunkdw i dowoddéw ich zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu
wystawionego przez przewoznika zawodowego potwierdzajacego okres op6znienia
dostarczenia bagazu podréznego.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci INTER Polska
w odniesieniu do wszystkich zdarzen objgtych ochrona tacznie w okresie ubezpieczenia.

2. INTER Polska ponosi odpowiedzialnos$é do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie.

3. W przypadku bagazu podréznego w postaci sprzetu elektronicznego, INTER Polska
ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.



4. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu
opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego, o ktérym mowa w § 14 OWU
g limitami na osobe.

5. Wyptacone z tytutu opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego odszkodowanie
pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

6. Ubezpieczony ponosi udziat wiasny w wysokosci 100 zt w kazdej szkodzie,
z wytgczeniem szkody z tytutu opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego.

1. W przypadku uszkodzenia przedmiotow wchodzacych w sktad bagazu podroznego,
INTER Polska wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw ich naprawy, o ile koszty
naprawy nie przekraczaja wysokosci utraty wartosci przedmiotu wskutek uszkodzenia.
W przeciwnym przypadku INTER Polska wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty
ich wartosci.

2. W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty bagazu podréznego, INTER Polska
wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci w granicach sumy
ubezpieczenia.

3. Zarzeczywistg warto$¢ uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o takim
samym standardzie i jako$ci, pomniejszong o stopien zuzycia catkowicie zniszczonego
lub utraconego przedmiotu.

4. W przypadku nosnikow obrazu, dZzwigku i danych, INTER Polska wyptaca odszkodowanie
do wysokosci wartosci materiatu.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej lub pamigtkowej, a takze kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci
po szkodzie.

6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie
poniesionej szkody, ani obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia
Zuzycia.

Z zachowaniem wytgczen opisanych w § 20, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone
s szkody:

1) polegajace wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw na bagaz
(waliz, kufréw, toreb, plecakow);

2) w bagazu podréznym pozostawionym bez opieki, z zastrzezeniem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego Ubezpieczony
stracit mozliwos¢ opiekowania sie bagazem podréznym;

3) w bagazu podréznym znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie pomigdzy
godzing 22:00 a 06:00, z wyjatkiem przerw w podrdzy, ktdre sg objete ochrong,
o ile nie trwajg dtuzej niz 2 godziny;

4) w bagazu podréznym znajdujacym sie w kabinie przyczepy kempingowej lub
jednostki ptywajacej pomigdzy godzing 22:00 a 06:00, chyba ze przyczepa
kempingowa lub jednostka ptywajgca stanowig miejsce zakwaterowania
Ubezpieczonego;

5)  polegajace na kradziezy bagazu podréznego z namiotu, lub bagaznika dachowego
samochodu w przypadku, gdy chociaz jedna ze Scian bagaznika zostata wykonana
z nietrwatego materiatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt wyposazony
w zamek zabezpieczajacy;

6) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach pfatniczych, kluczach,
rekopisach;

7)  wkrajowych i zagranicznych znakach pienigznych, ztotych i srebrnych monetach,
w srebrze, ztocie i platynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyrobach ze zlota,
srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platynowcdw,
za wyjatkiem bizuterii;

8) w papierach wartosciowych: czekach, wekslach, obligacjach, akcjach,
konosamentach, akredytywach dokumentowych i innych dokumentach
zastepujacych w obrocie gotowke;

9) w dziefach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przedmiotach
0 wartosci naukowej i artystycznej, w trofeach mysliwskich, broni, instrumentach
muzycznych;
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10) w przedmiotach fatwo ttukacych sig (przedmioty gliniane, ze szkfa, porcelany,
marmuru);

11) w przedmiotach w ilosciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe oraz
we wszelkiego rodzaju uzywkach;

12) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowigcych wyposazenie
przyczep kempingowych i w paliwach napedowych;

13) w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju;

14) bedace nastepstwem wycieku ptyndw, ttuszczow, barwnikéw lub substancji
zracych, znajdujacych sie w bagazu podréznym;

15) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad Iub dziatania
pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie pradu spowodowato pozar (zdarzenie
losowe).

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zglosi¢ niezwlocznie na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
zdarzenie do Centrum Pomocy INTER Polska. Zgtoszenie zdarzenia powinno
zawieraC date, miejsce, okoliczno$ci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat
Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;

2)  Ubezpieczony jest rowniez zobowiazany przekaza¢ do Centrum Pomocy INTER
Polska posiadang dokumentacje niezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia,
do ktdrej naleza:

a) prawidtowo wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b)  sporzadzony przez Ubezpieczonego wykaz zniszczonych, skradzionych,
utraconych lub uszkodzonych przedmiotow wraz z podaniem daty i miejsca
zakupu oraz ceny zakupu;

¢)  wprzypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu podréznego przez 0sobe czy
podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub przewdz bagazu podréznego
— dokumenty uznawane przez osobe lub podmiot odpowiedzialny za
przechowywanie lub przewoznika zawodowego jako bilety i kwity bagazowe;

d) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego bagazu
podréznego o wartosci wyzszej niz 200 zt — dowody jego zakupu;

e) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego bagazu
podréznego zakupionego podczas podrézy — dowody jego zakupu;

f)  dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub uszkodzonego bagazu
podréznego niestanowiacego wiasnosci Ubezpieczonego, a znajdujacego
sie pod jego bezposrednia opieka lub kontrolg — dokument potwierdzajacy
przekazanie przedmiotow pod bezposrednia opieke lub kontrole
Ubezpieczonego;

3) wrazie zdarzenia powstatego w wyniku przestepstwa (kradziezy z wtamaniem,
rabunku) lub wypadku $rodka transportu badz tez zaginiecia w czasie trwania
akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi — niezwtocznie
zawiadomic o zajéciu zdarzenia najblizsza jednostke policji, przedktadajac liste
utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego bagazu podréznego (ilos¢, wartosc,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisemny raport policji potwierdzajacy
zgtoszenie, ktdry nalezy przediozy¢ Centrum Pomocy INTER Polska;

4) w razie zdarzenia powstatego w miejscu zakwaterowania — niezwtocznie
zawiadomic o zajsciu zdarzenia administracje hotelu albo innego obiektu
noclegowego, przedktadajac liste utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego
bagazu podréznego (ilo$¢, wartosé, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia, ktdre nalezy przedtozy¢ CENTRUM
Pomocy INTER Polska;

5)  w razie zdarzenia powstatego w bagazu podréznym powierzonym do przewozu
lub przechowania — niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia przewoznika
zawodowego albo przechowalnig, przedktadajac liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotdw (ilos¢, warto$¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne)
i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia, ktore nalezy przedtozy¢
Centrum Pomocy INTER Polska. W razie wykrycia szkod ukrytych, powstatych
w czasie gdy bagaz podrézny powierzony byt do przewozu lub przechowania,
nalezy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 10 dni od wykrycia szkdd ukrytych,
przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania reklamacji, zazada¢ od
przewoznika zawodowego albo przechowalni przeprowadzenia ogledzin
i pisemnego potwierdzenia tego fakiu;

11
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6) wrazie zdarzenia powstatego wskutek zdarzenia losowego — przedtozy¢ Centrum
Pomacy INTER Polska dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia losowego;

7)  wrazie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktrego
Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sie bagazem podréznym — przedtozy¢
Centrum Pomocy INTER Polska zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy
medycznej;

8) w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opoznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego — przedtozy¢ kopie rachunkéw za zakupione przedmioty oraz
wystawione przez przewoznika zawodowego potwierdzenie wystapienia i okres
trwania op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego;

9) nazyczenie Centrum Pomocy INTER Polska dostarczy¢ zniszczony lub uszkodzony
bagaz podrozny.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach poprzedzajacych
niniejszego paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkow wptyneto na ustalenie
przyczyny zdarzenia, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci odszkodowania.

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego bagazu podréznego, Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu informacji o jego odnalezieniu powiadomic¢
0 tym fakcie Centrum Pomocy INTER Polska i ponadto:
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1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Centrum Pomocy
INTER Polska, Ubezpieczony zobowigzany jest odebrac odnaleziony bagaz
podrézny. Centrum Pomocy INTER Polska wyptaca wowczas odszkodowanie za
uszkodzone, zniszczone badz brakujace przedmioty, a jezeli zostaly odzyskane
w stanie nieuszkodzonym, Centrum Pomocy INTER Polska zwraca jedynie
udokumentowane koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokosci kwoty
odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby przedmioty nie zostaty
odzyskane;

2) jezeli bagaz podrozny zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania w stanie
nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany jest go przyja¢ i zwrécic¢ Centrum
Pomocy INTER Polska kwote wyptaconego odszkodowania.

INTER Polska moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy albo osoba,
za ktorg Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosc, wyrzadzita szkodg umysinie. Jesli
szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, INTER Polska
moze uchyli¢ sig od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem ust. 2. W razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone powyzej stosuje
sig odpowiednio do Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wytgczenia szkod
powstatych w wyniku razgcego niedbalstwa.

0 ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete
szkody/ nieszczesliwe wypadki/ zdarzenia powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktow terroryzmu,
wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchdw, sabotazu, lokautéw,
7 zastrzezeniem Klauzuli nigoczekiwanych dziatart wojennych lub aktow terroryzmu,

2) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) oddziatywania azbestu i formaldehydu,
4)  zanieczyszczenia Srodowiska lub sktadowania odpaddw,

5) epidemii lub pandemii ogtoszonych przez upowaznione wtadze lub Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) lub skazen,

6)  wynikajace z niepoddania sig obowigzkowym szczepieniom przez Ubezpieczonego,
wymaganym na podstawie wtasnego prawa wizowego kraju, do ktorego udaje
sie Ubezpieczony,

7)  usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,
samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,

8) uczestnictwa w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

9) pefnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek
panstwa,
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prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego bez wymaganego prawem
uprawnienia do prowadzenia danego pojazdu badZ w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw lub innych Srodkow odurzajacych, substancii
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii,

11

uczestniczenia w jazdach prébnych, rajdach i wyscigach oraz wszelkiego rodzaju
prébach predkosciowych,

12

zawodowego pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi,
z wylgczeniem przelotow w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
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uzycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastgpczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,
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zazycia lekow przez Ubezpieczonego nie przepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten
fakt nie miat wptywu na powstanie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniows,
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zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odbycia
podrdzy ze wzgledow zdrowotnych,
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zaburzen nerwowych, choréb psychicznych, epilepsji oraz ich skutkéw,

wypadkéw zaistniatych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportéw przez Ubezpieczonego,

18

wypadkéw zaistniatych podczas amatorskiego uprawiania sportow rekreacyjnych
przez Ubezpieczonego poza miejscami wytyczonymi dla uprawiania danego
rodzaju sportu,

19) wypadkdw zaistniatych podczas uprawiania sportow ekstremalnych przez
Ubezpieczonego, o ile nie umdwiono sig inaczej,

20) chordb przenoszonych droga piciowa, AIDS lub zakazenia wirusem HIV,
21) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej.

Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie obejmuje zadoscuczynienia za doznany
bol, cierpienia fizyczne i moralne. Postanowienie to nie dotyczy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej za caty okres
ubezpieczenia w oparciu o taryfe skfadek obowiazujaca w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ustalana jest za roczny okres ubezpieczenia osobno dla wariantu
Indywidualnego oraz osobno dla wariantu Rodzinnego.

Sktadke optaca sig jednorazowo, w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze
w umowie ubezpieczenia (na polisie) okreslono inny sposdb i termin optacenia sktadki.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zostac roztozona na raty.
Terminy ptatnosci i wysokosci rat okreslone sa w umowie ubezpieczenia (na polisie).

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzien zapfaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ziozenia polecenia
zapfaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER Polska, pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata sie wystarczajgca ilos¢
Srodkow, pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zapfaty uwaza si¢ dzien wptywu naleznej kwoty na rachunek INTER Polska.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa.
Polisa powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imig i nazwisko (lub petng nazwe) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,



2) adres Ubezpieczajacego,

3)  NIP/PESEL lub date urodzenia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
4)  zakres ubezpieczenia,

5)  wariant ubezpieczenia,

6) sumy ubezpieczenia/gwarancyjne,

7)  okres ubezpieczenia,

8)  wysokos¢ sktadki do zapfaty.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek osoby trzeciej (ubezpieczenie
na cudzy rachunek), ktéra w momencie zawierania umowy ubezpieczenia nie przebywa
poza granicami Polski lub kraju zamieszkania.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w wariancie:

1) Indywidualnym — ochrona obejmuje tylko Ubezpieczonego wskazanego
na polisie,

2)  Rodzinnym — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jednakowym zakresem
Ubezpieczonego wskazanego na polisie oraz jego rodzing (cztonkowie rodziny
s Ubezpieczonymi).

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na 365 dni (okres roczny).

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 oraz § 3 ust. 6, rozpoczyna
sie w dniu i godzinie wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wezesniej jednak niz po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zapfaty.

chrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica i pomocy
assistance w podrdzy, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz bagazu
podréznego rozpoczyna sig w momencie przekroczenia granicy Polski lub kraju
zamieszkania w celu udania sie w podr6z zagraniczna, a korczy sie w momencie
przekroczenia granicy Polski lub kraju zamieszkania w drodze powrotnej z podrozy
zagranicznej.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
rozpoczyna sie W momencie wyjscie z miejsca zamieszkania lub z miejsca pracy
na terytorium Polski, w celu udania sie w podréz zagraniczng (nie wczesniej niz 24
godziny przed datg przekroczenia granicy Polski lub kraju zamieszkania), a koriczy sie
w momencie przybycia do miejsca zamieszkania lub do miejsca pracy na terytorium
Polski z podrézy zagranicznej (nie pozniej niz 24 godziny od daty przekroczenia granicy
Polski lub kraju zamieszkania).

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, INTER
Polska moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty skfadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialno$¢. W braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktdry przypada
niezaptacona skfadka.

W razie opfacania skfadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci wytacznie jezeli INTER Polska po jego uptywie
wezwata Ubezpieczajgcego na pismie do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci z uptywem wyznaczonego okresu.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska koriczy sie z chwila:

1)  zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustawowych terminow
zgtaszania roszczen,

2)  zuptywem dnia, na ktory przypadat termin zapfaty sktadki okreslony w wezwaniu,
0 ktérym mowa w ust. 5, a sktadka nie zostata optacona,

3) doreczenia Ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na skutek
nie optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty,
z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 4,

4)  odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie
okreslonym w § 24 ust.1,

5)  wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczonemu
przystuguje prawo wystapienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
przystapienia do ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w ktorym INTER Polska ponosita odpowiedzialnosc.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwiazania przed uptywem
przewidzianego w niej okresu ubezpieczenia, sktadka za niewykorzystany okres
ubezpieczenia podlega zwrotowi.

Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sig w kwocie wyliczonej proporcjonalnie
do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety
dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli przed
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia doszio do wyczerpania (konsumpcji) catosci
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez INTER Polska na podstawie niniejszych
owu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wystapienie z ubezpieczenia wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢ powstawaniu
szkdd, w szczegolnosci przez zachowanie nalezytej ostroznosci oraz przestrzeganie
przepiséw prawa.

W przypadku zaistnienia zdarzenia powodujacego szkode w zakresie ubezpieczen
kosztow leczenia za granica lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wiasnym zakresie, niezwlocznie — nie
pdzniej niz w ciagu 7 dni od daty zdarzenia — powiadomi¢ Centrum Pomocy
INTER Polska, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe —starac sig ztagodzi¢ skutki
zdarzenia poprzez niezwtoczne poddanie sig opiece lekarskiej i stosowanie sie
do zalecen lekarza, korzystajgc w miare mozliwosci ze $wiadczen publicznej
stuzby zdrowia,

2) stosowac sig do zalecen Centrum Pomocy INTER Polska, udzielajgc informacii
i niezbednych petnomocnictw,

3)  podac numer telefonu, pod ktorym Centrum Pomocy INTER Polska skontaktuje
sie z Ubezpieczonym,

4)  uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska
z kraju, w ktérym powstato zdarzenie) i uzasadniajgca koniecznos¢ leczenia
lub hospitalizacji, oryginaty rachunkéw i inne niezbgdne do likwidacji szkody
dokumenty, o ile zostaty wskazane przez INTER Polska,

5)  w miare mozliwosci ograniczy¢ rozmiar szkody i poddac sig zaleceniom lekarskim,

6) poddac sie badaniom lekarskim u wskazanego przez INTER Polska lekarza lub
ewentualnej obserwacii klinicznej, o ile nie bedzie sie wigzato to z dodatkowymi
kosztami dla Ubezpieczonego,

7)  wcelu umozliwienia przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER Polska zwolni¢
lekarzy prowadzacych leczenie w kraju i za granicg z obowiazku zachowania
tajemnicy zawodowej na rzecz INTER Polska oraz podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje umowy ubezpieczenia oraz zezwoli¢ INTER Polska oraz podmiotom
odpowiedzialnym za realizacje umowy ubezpieczenia na wglad do dokumentacii
7 przebiegu leczenia,

8) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy i wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej na rzecz INTER Polska oraz podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje umowy ubezpieczenia w celu umozliwienia
przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER Polska,

9) zgtosi¢ do INTER Polska zdarzenie objgte ubezpieczeniem najpdzniej w terminie
14 dni od daty powrotu na terytorium Polski, przedstawiajgc dokumenty lekarskie
okreslone w pkt 4).
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W razie Smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢
do INTER Polska dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez
ktore rozumie sie dokumenty okreslajace przyczyng zgonu, odpis z aktu zgonu oraz
orzeczenie sadu o nabyciu praw do spadku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia powodujacego szkode w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  zapobiec zwiekszeniu sig rozmiaru szkody, zebrac i zabezpieczy¢ dowody
ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

2) niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy INTER Polska lub INTER Polska,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od daty uzyskania informacji
0 wystapieniu zdarzenia mogacego powodowac odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego oraz podac okolicznosci tego zdarzenia,

3) bez zgody INTER Polska nie brac¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
ani nie zawiera¢ jakiejkolwiek ugody czy umowy w celu zaspokojenia roszczen
poszkodowanego,

4)  umozliwi¢ INTER Polska dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

5) dostarczyé Centrum Pomocy INTER Polska postanowienie o umorzeniu
dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody, badz odpis wyroku
sgdowego - o ile Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy posiadali wiedze o toczacym
sie postepowaniu - w terminie umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie
i wniesienie $rodka odwotawczego,

6) nawezwanie INTER Polska udostepni¢ inne posiadane lub dostgpne dokumenty,
ktére sa niezbedne w toku likwidacji szkody.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w zakresie ubezpieczenia pomocy
assistance Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1)  skontaktowania sig z Centrum Pomocy INTER Polska i podania wszelkich
niezbednych informacji, o ktére zostanie poproszony, a w szczegdlnosci:

a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy INTER Polska moze
skontaktowac sie z Ubezpieczajagcym lub Ubezpieczonym,

b)  numer polisy, imig i nazwisko, na jakie zostata polisa wystawiona,

c) informacje wyjasniajgce okolicznosci, w jakich znajduje sie Ubezpieczony
i rodzaj potrzebnej pomocy,

2) podania wszelkich informacji oraz przekazania odpowiednich do okolicznosci
dowodow, o ktore zostanie poproszony i ktore bedzie posiadat lub
w toku normalnych czynnosci powinien posiadac, niezbednych do stwierdzenia
odpowiedzialnosci INTER Polska i zakresu tej odpowiedzialnosci.

W przypadku wszczecia dochodzenia, $ledztwa, wydania nakazu karnego lub wydania
nakazu zapfaty, w zwiazku ze zdarzeniem, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska — o ile posiada wiedze
0 toczacym sie postgpowaniu - nawet, gdy samo zdarzenie zostato juz zgtoszone.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w ust. 1-6 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jaki Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

INTER Polska jest zobowigzane do:
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1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2)  wydania Ubezpieczajagcemu polisy ubezpieczeniowej,

3) udzielania Ubezpieczajagcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji, skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

4) udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentow
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysoko$ci
Swiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez INTER
Polska udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska.
Informacje i dokumenty, o ktorych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia, na
zadanie, w postaci elektronicznej.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci odszkodowania INTER Polska zastrzega
sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentow sktadanych przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, dotyczacych zaistniatego zdarzenia oraz powotania specjalistow.

Refundacji kosztow, poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego za
granicg, dokonuje sig na terenie Polski w ztotych polskich (PLN).

W celu przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych na walute polskg, stosuje sie
kursy $rednie walut obcych, ogtoszone w tabeli NBP w dniu, w ktérym Ubezpieczony
dokonat lub zobowigzany byt do dokonania wydatku w walucie obcej pokrywanego
nastepnie przez INTER Polska zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla poszczegdlnych
ubezpieczen INTER Polska zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty wynikie
z zastosowania wszelkich dostgpnych srodkéw w celu zmnigjszenia rozmiaréw szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli Srodki te
byly celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, INTER
Polska informuje 0 tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie Iub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysoko$ci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania. W przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu:

1) w ubezpieczeniach kosztéw leczenia i pomocy assistance w podrézy oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw — Ubezpieczonemu, opiekunowi prawnemu
lub innej osobie uprawnionej,

2) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczgsliwych wypadkdw, Swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego wyptaca sie Uprawnionemu,

3)  w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanemu lub osobie
uprawnionej,

4)  w ubezpieczeniach mienia (w tym bagazu) — whascicielowi lub osobie posiadajacej
odpowiedni tytut prawny.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazato sig niemozliwe,
odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji
bezsporna czes$¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie okreslonym w ust. 2.

Jezeli odszkodowanie/$wiadczenie z tytutu ztozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz wynikatoby to z zawartej umowy ubezpieczenia
lub ztozonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi pisemnie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem,

2)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on 0sobg zglaszajaca
roszczenie,

o0 tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 2 — 3, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz poinformuje 0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wczesnigjszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.



Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, osoba wystepujgca z roszczeniem z umowy ubezpie-
czenia lub uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo wgladu do akt szkodowych
i sporzadzania na swoj koszt odpisow lub kserokopii dokumentow.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu
odszkodowania, jest on zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu INTER
Polska na pimie oraz zwrotu otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni.

INTER Polska wypfaca odszkodowanie/$wiadczenie maksymalnie do sumy
ubezpieczenia/ sumy gwarancyjnej/ limitu odpowiedzialnosci w zakresie danego
rodzaju ubezpieczenia.

Z dniem wyptaty odszkodowania/$wiadczenia, roszczenia wobec 0sob trzecich
odpowiedzialnych za szkode powstatg w wyniku zajscia zdarzenia, przechodza
7 Ubezpieczonego na INTER Polska, do wysokosci wyptaconego odszkodowania/
Swiadczenia. Jezeli INTER Polska pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
INTER Polska.

Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodzg na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, 0soba bliskg lub 0soba, za ktdra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosg,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ INTER Polska
wszelkie dokumenty oraz przekazac informacje i dokona¢ czynnosci niezbgdnych
dla skutecznego dochodzenia praw przez INTER Polska.

W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez zgody INTER
Polska praw przystugujgcych mu do 0séb trzecich o naprawienie szkody objetej
ninigjszymi OWU, INTER Polska moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czgsci.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji zawierajacej
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER Polska.

Organem wiasciwym do rozpatrywania reklamacji jest Zarzad INTER Polska.
Reklamacja moze zostac ztozona:

1) wformie pisemnej — osobiscie u wszystkich agentéw uprawnionych do dziatania
w imieniu lub na rzecz INTER Polska oraz we wszystkich jednostkach INTER
Polska obstugujacych Klientow lub przesytka pocztowa;

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientow;

3) w formie elektronicznej na adres reklamacje@interpolska.pl

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujgcych Klientéw, w ktérych mozliwe jest
ztozenie reklamacii, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.
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5. OdpowiedZ na reklamacje zostaje udzielona niezwiocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 5, INTER Polska
w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi —
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika, a na wniosek Klienta odpowied?
moze zosta¢ dostarczona rowniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osobg
fizyczng, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(02-001 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 87; www.rf.gov.pl) lub wystapi¢ z wnioskiem
0 przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow migdzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

1. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia,
udzielana jest w ramach przepiséw prawa, obowiazujacych w kraju, w ktorym jest
ona $wiadczona albo przepisow prawa miedzynarodowego.

2. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowag
ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wystane listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektdrych
zawiadomien lub o$wiadczen lub tez strony ustality inny sposéb wymiany informacji
(np. za posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowiazujg sie informowac
wzajemnie 0 zmianie ich siedziby (adresu).

3. Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia
agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER Polska, tylko wowczas,
gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska, i o ile
zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i inne przepisy bezwzglednie
obowigzujgce.

5. Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowa ubezpieczenia rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby INTER Polska lub dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

6. Niniejsze OWU zostaty przyjete na mocy uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 63/2020
z dnia 24.11.2020r. i znajduja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 01.12.2020 r. Jednoczesnie z dniem 30.11.2020r. tracg moc OWU przyjete
na mocy Uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 26/2020 z dnia 23.06.2020r.

Vg%“ P b

Janusz Szulik Piotr Bonarek
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02—305 Warszawa; tel. 801 803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitat zakfadowy wynosi 35 min z, jest zarejestrowany i w petni optacony
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UBEZPIECZENIA

TABELA NORM OCENY STOPNIA URAZU CIAEA

EalR A

Maksymalny uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

Urazu ciata w postaci ztamania i utraty tej samej koriczyny nie sumuje sig.
Przy urazach wielomiejscowych w obrebie korczyn faczna wysokos¢ urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub odpowiednio catosci koficzyny.

Orzekany jest uraz ciata po nieszcze$liwym wypadku, ocena dokonywana jest w oparciu przedstawiong przez Ubezpieczonego diagnoze lekarska.

RODZAJ URAZU . RODZAJ URAZU -
OPARZENIA/ODMROZENIA (11 i lll stopnia) d wieloodtamowe otwarte 25
1. oparzenia/odmrozenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciafa 10 ;) :2:2 j:g:::z \j/ti\gli) :)tfﬂamowe 180
2.  oparzenia/odmrozenia obejmujace 16 — 30% powierzchni ciata 25 3 5 e 5
3.  oparzenia/odmrozenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45 T rp— 5 5
37. ztamania kosci ramiennej/udowej
CALKOWITA UTRATA ZMYS£OW WZROKU/WECHU/SMAKU a) wieloodlamowe otwarte 15
4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30 b) inne ztamania otwarte 10
5.  obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
6. stuchu w jednym uchu 30 d) inne ztamania 3
7. stuchu w obu uszach 60 38. ztamanie kosci podudzia
8. wechu 10 a) wieloodtamowe otwarte 10
9. jezykaizmystu smaku tacznie 50 b) inne ztamania otwarte 8
CALKOWITA UTRATA NARZADOW WEWNETRZNYCH ©) inne ziamania wieloodtamowe 5
10. utrata ptata ptucnego 50 ) |nn§ z{anl]a.ma = — = = = &
1. urata Sedzion 15 39. ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki
] 2' irata jedne] anki 20 a) wieloodtamowe otwarte 15
] 3' Jirala obu nerek 50 b) inne ztamania otwarte 10
] 4' rata zoadka 20 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
' — — - d) inne ztamani
15. utrata jelita cienkiego lub grubego (powyzej 50% dtugosci narzadow) 20 ) |nn§ : arr,1a‘ma o : YT o
B ot watroby (powyze] 50% miazszy) 20 ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, keiuka (paliczki kciuka
: 4 (i KOGZNY T 40. i kosSci Srodrecza keiuka), palca wskazujacego, rzepki,
; 4 kosci skokowej, pigtowej
NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI 2 wieloo d{amjov[\)/ee otwaJ T 10
17.  koriczyna gorna w stawie barkowym 70 b) inne Zlamania otwarte 6
18, l;z:lfégvrg gorna powyzej stawu fokciowego, a ponizej stawu 65 o) inne Zamania wieloodlamowe 4
19. koriczyna gérna ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60 j’r)anlwr!ﬁazfons?:ir-";lerza biodrowsdo. koloy biodromveh 2
20. koriczyna gorna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55 41. quza kulszoweéo frzonu kregéwg ) yen,
21.  konczyna dolna powyzej Srodkowej czesci uda 70 2 Zamania oth; s
9 konczyr?aldolna ponizej Srodkowej czesci uda 60 b) inne Zamania
a powyzej stawu kolanowego Y — -
o ol 761 stawy kol 42 ztamania kosci fokciowej, promieniowej, todkowatej stopy,
23. onczyr?al ,0 na pom; ) S,a\.Nu BELAEL 50 " szeScienngj, klinowatych:
a powyzej Srodkowe] czgSci a) wieloodtamowe otwarte 8
konczyna dolna ponizej Srodkowej czesci podudzia, - =
24, B — 45 b) inne ztamania otwarte 6
25. koniczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40 ) ?nne z’faman?a iclooH e 4
26.  koriczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30 LHG G 2
UTRATA PALCOW ztamania kosci: zeber, palcéw dtoni i stop (z wyjatkiem kciuka
(czesciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego) 43. i wskazujgcego), ogonowej, wyrostkéw oscistych i poprzecznych
27. catkowita utrata kciuka 20 krggosiupa, fonowe), kulszowe)
28. czesciowa utrata kciuka 10 3 f;i?igfn:mfne g
29. catkowita utrata palca wskazujacego 10 — . : Y
B 5 42 ztamania kosci Srodstopia i Srodrecza (oprocz kosci srodrecza
. " kciuka), nadgarstka
31. catkowita utrata innego palca u reki 5 2 zIa:naniagotwart = 6
32. czeSciowa utrata innego palca u reki 2 b) inne ziamania D)
33. catkowita utrata palucha 5
34. czeSciowa utrata palucha 2 ZWICHNIECIA | SKRECENIA
35. catkowita utrata innego palca u stopy 2 45,  zwichnigcia/skrecenia w obrebie krggostupa szyjnego 10
———— — - - 47, zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego ichniecie st boiczvkowo-bark
(z wyjatkiem izolowanych ztamari kosci tonowej lub kulszowej, 48. Al mgme s S KORCADEIKCIETO 5
36.  kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, Iub obojczykowo-mostkowego
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, zZtamania 49.  zwichnigcie stawu barkowego 5
pod- i przezkretarzowe) 50. zwichnigcie stawu tokciowego 8
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51. zwichniecia w obrgbie stawdw nadgarstka 6 a) siekacze, kly 1
52. zwichnigcie w stawie kciuka 8 b) pozostate zeby za kazdy zab poczawszy od dwdch 1
53. zwichniecie w stawie palca wskazujacego 2 76. utrata ucha
54.  zwichnigcie stawu biodrowego 12 a) utrata jednej matzowiny 15
55. zwichniecie stawu kolanowego 10 b) utrata obu matzowin 25
56. zwichniecie stawu skokowego gornego ) 77 uszkodzenie krtani skutkujgce koniecznoscig statego noszenia
57.  zwichnigcie stawu Choparta 5 ~_ rurki tchawicznej oraz
58.  zwichnigcie stawu Lisfranca 5 a) zaburzeniami gfosu 30
59.  zwichnigcie stawu palucha 2 b) catkowitym bezglosem 60
60. skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6 78.  utrata nosa w catosci 30
61. skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4 79.  utrata zuchwy 50
skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo- 80.  uszkodzenie ptuc i optucnej
62. 1 - > -
mostkowego a) bez niewydolnosci oddechowej B
63. skrecenie stawu barkowego 2 b) z trwatg niewydolnoscia oddechowa potwierdzong spirometrig 05
64. skrecenie stawu tokciowego 2 i badaniem gazometrycznym
65. skrecenie w obrebie stawdw nadgarstka 1 81. uszkodzenie serca
66. skrecenie w stawie kciuka 1 a) zwydolnym uktadem krgzenia 15
67. skrecenie w stawie palca wskazujgcego 1 b) prowadzace do niewydolnosci krgzenia 40
68. skrecenie stawu biodrowego 3 8. uszlfodgenie zwieracza odbytu powodujace state nietrzymanie 30
69. skrecenie stawu kolanowego 3 gazow i stolca
70.  skrecenie stawu skokowego gomego 1 83 u;zkodzenig pecherza lub cewki moczowej prowadzace do 20
71. skrecenie stawu Choparta 1 nletrzyman!a moczu
72. skrecenie stawu Lisfranca 1 G4 utrata prama . m— 40
skrecenie stawu palucha 1 85. utrata jednego jadra lub jajnika 20
86. utrata macicy 40
JNELRARY 87. rana cigta, szarpana lub miazdzona
74. utrata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci a) w obrebie twarzy, szyi, dioni 2
a) na powierzchni co najmniej 6 cm? 30 b) w obrebie pozostatych czesci ciata 1
b) na powierzchni od 3 do 6 cm? 20 BRAK URAZU CIALA W TABELI
- — 88. ) I, : 0
) na powierzchni mniejszej niz 3 cm? 10 (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata)
75.  utrata zgbow — co najmniej 50% korony
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